Contratto Collettivo Nazionale di Lavero

VIGENZA CONTRATTUALE
Dal 22 febbraio 2019 al 21 febbraio 2022.

Il giorno ventidue, nel mese di febbraio dell'anno duemiladiciannove, in Roma, a seguito deile
trattative iniziate in data 30.01.2019 e def successivi incontri si sono riunite le sotto descritte
organizzazioni, per la parte datoriale:

S CEPA-A - Confederazione Europea Professionisti ed Aziende - Assocostruttori nella
persona del Presidente Nazionale Sig, Daniele Gregorio Scalise;

- Confederazione Esercenti Agricoltura Artigianato e Commercio in sigta ES.A.AR.CO. nella
persona del Presidente e Legale Rappresentante Sig. Daniele Gregorio Scalise;

- ClU-Confederazione Nazionale Esercenti in sigla CIU CNE nella persona del Presidente
Nazionale Dottssa Lisa Caral;

Per la parte sindacale:
- S1A CONFSAL - nella persona det Segretarfo Nazionale Sig. Mario Ricci

- Confederazione Lavoro Italia federata con la Confederazione ltaliana di Unione delle
Professioni Intellettuali in sigla CLI - CIU nella persona del Segretario Generale Sig. David
Conti

- UGL rappresentata dal Segretario Generale Paolo Capone
si & siglato per rinnovo il CCNL che regola il rapporto dei

DIPENDENTI DELLE MICRO, PICCOLE E MEDIE IMPRESE AZIENDE DEL SETTORE TERZIARIO,
COMMERCIO E SERVIZI

Le Parti nel sottoscrivere per rinnovo il CCNL in oggetto si impegnanao:
in nome e per conto def propri associati e per i propri iscritti ad applicare e rispettare il CCNL

che viene accettato per totale e incondizionata adesione e firmato in tutte le sue pagine in 10
copie in originale.
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PREMESSA

La “CEPA-A" - Confederazione Europea Professionisti e Aziende - Assocostruttori, la
Confederazione ES.AARCO. e la Confederazione CIU CNE ed in rappresentanza dei prestatori di
lavoro subordinato la SIA CONFSAL, la Confederaziane Lavoro Italia federata CIU e la UGL, nella
loro reciproca sfera d'interesse e autonomia hanno pramosso il rinnave del presente contratto
collettivo nazionale di lavoro per il personale del settore Terziario, Commercio e Servizi per i
dipendenti delle aziende Piccole e Medie imprese (PMI) e micro imprese anche artigiane,
considerandolo momento qualificante della propria azione politica, tesa a individuare aree di
azione condivise e di promozione sociale a vantaggio dei rispettivi associati.
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PROTOCOLLO DI INTESA TRA
SIA CONFSAL - CL1 CIU - UGL - CEPA-A - ES.A.AR.CO. - C1U.C.N.E.

A seguito di numerosi incontri avvenuti presso le sedi istituzionali delle Parti Sociali dei
lavoratori dipendenti e dei datori di lavoro si & convenuto che il giorno 30 del mese di gennaio
anno 2019 in Roma nella sede della CEPA-A in via Appia Nuova 612 in Roma, si sono date
appuntamento le seguenti Organizzazioni di rappresentanza collettiva per sottoscrivere il
presente protocollo di intesa:

- CEPA-A - Confederazione Europea Professionisti ed Aziende - Assocostruttori nella
persona del Vice Presidente Nazionale Sig. Adriano De Biase; assistita dalle federazioni di
settore interessate al presente protocollo;

- Confederazione Esercenti Agricoltura Artigianato e Commercio in sigla ES.A.AR.CO.
nella persona del Presidente e Legale Rappresentante Sig. Daniele Gregorio Scalise assistita
dalle federazioni di settore interessate al presente protocollo;

- ClU-Confederazione Nazionale Esercenti in sigla CIU CNE nella persona del Presidente
Nazionale Dott.ssa Lisa Carai;

per la parte sindacale:

- SIA CONFSAL - nella persona del Segretario Nazionale Sig. Mario Ricci

- Confederazione Lavoro Italia federata con la Confederazione Italiana di Unione delle
Professioni Intellettuali in sigla CLI - CIU nella persona det Segretario Generale Sig. David
Conti assistito dalle federazioni di settore interessate al presente protocollo.

- UGL - Unione Generale del Lavoro nella persona del Segretario Generale Sig. Paolo
Capone, assistito dalle federazioni di settore interessate al presente protocoilo.

PRESQ ATTOQ CHE:

Le Parti hanno sottoscritto i seguenti CCNL che intendono Rinnovare:

CCNL Comparta della Sanita privata

1 (Sanita Privata),

2. (Dipendenti delle residenze sanitarie assistenziali e delle altre strutture residenziali e

socio-assistenziali e delle cooperative socio-sanitarie),

CCNL dell'area Manifattura Chimica, Tessile, Carta e Stampa ed Energia

1. (Addetti all'industria delle calzature);

2. (Tessile Abbigliamento Moda);

3. (Imprese del sistema industriale integrato di servizi tessili e medici affini);

4. (Tessili Vari);

5. (Industria della filatura dei cascami di setaIndustria della Trattura della seta
elndustria della torcitura della seta e dei fili artificiali e sintetici);

6. (Addett] alle Industrie manifatturiere delle pelli e succedanei);

7 {Induscrla della carta e cartone, della cellulosa. pasta legno, fibra vulcanizzata e

presfibra);
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8. (Aziende grafiche ed affini e delle aziende editoriali anche multimediali);

9. (Addetti industria delle piastrelle di ceramica, dei materiaii refrattari, ceramica
sanitaria, di porcellane e ceramiche per uso domestico e ornamentale di ceramica tecnica, tubi
in gres);

10.  (Industria della gomma cavi elettrici ed affini e dell'industria delle materie plastiche);
11.  (Aziende conciarie e dei settori collegati);

12.  (Aziende Industriali che producono e trasformano articoli di vetro, comprese le
aziende che producono lampade e display, e per i lavoratori da esse dipendenti);

13.  (Addett all'industria Chimica-Farmaceutica settore coibentazioni termiche acustiche);
14.  (Addetti all'industria chimica, chimico-farmaceutica, delle fibre chimiche e dei settori
abrasivi, lubrificanti e GPL);

15.  (attivita Minerarie);

16.  (Energia e Petrolio);

17,  {Addetti Settore Elettrico);

18.  (settore Acqua e Gas).

19.  (Occhlaleria).

CCNL Settore Pesca
1 (Imprese Cooperative del settore Pesca marittima);

CCNL Settore Commercio
1 (PMI Terziario, Commercio e Servizi);

CCNL Settore Agricoltura - Agroalimentare
1 (Imprese Cooperative settore Agricolo);

CCNL Settore Costruzioni
1 (Artigiani, PM], Industria Edile e Cooperative Costruttori e affini);

CONSIDERATO CHE:
la SIA CONFSAL, ia CLI CIU, la UGL, per la parte sindacale e l]a CEPA-A,, la ES.AAR.CO, e la

C.LU. C.N.E, per la parte datoriale, hanno stabilito un percorso sinergico triennale attraverso
il rinnovo e la firma, per stipula, dei seguenti CCNL di macroares, adeguandali al mutato
quadro normativo in materia di lavoro ed in armonia con i canonl di efficienza, produttivita,
competitivita etc.., al fine di creare nuova occupabiliti e competitivita delle nostre aziende
sia nel mercato del lavoro interno che in quello globalizzato:

Le parti si impegnano a concludere la fase trattante e la relativa firma per rinnovo dei CCNL di
cui sopra, entro 30 gg dalla data di stipula del presente protocollo.

PRESO ATTO CHE LE PARTI CONCORDANO SU QUANTO SEGUE:

1. I'evoluzione del mercato del lavoro premiera sempre plii le realti connotate da medio
alta ed alta professionalita;

2. I'attuale sistema di ordinamento contrattuale & frutto di visioni e architetture figlie di
un superato modello produttivo;

3 il quadro normativo in tema di lavoro ha avuto mutamenti sostanziali tali da richiedere
interventi radicali sui CCNL per adeguare gli stessi ai criteri di efficienza, produttivita,

internazionalizzazione delle aziende;
4. nel quadro della strategia comunlitaria e nazlonale ha assunto un ruolo determinante la

formazione come strumento di crescita delle aziende;
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5. che gli interventi formativi vanno orientati e sviluppati verso la creazione di un nuovo
sistema, finalizzato al rinnovamento delle politiche educative e dedicate a specifiche categorie
di soggetti fisici e giuridici:

- dirigenti

- guadri, professionisti e ricercatori;

- piccoli e micro imprenditori;

- impiegati ed operai;

- organi di soggett cooperativistici.

6. va considerata la specificita e la rilevanza delle micro, piccole e medie imprese nel
sistema economico italiano;
i va tenuto conto dell'esigenza di incrementare la competitivita deile imprese

soprattutto attraverso la elevazione professionale dei dipendenti di alto profilo, valorizzando
il lore apporto intellettuale anche in merito alle nuove tecnologie Introdotte nelle aziende e
alle strategie organizzative per una nuova qualita dei servizi, ai fini di una maggiore
occupabilita;

C10 PREMESSO,

Si concorda che per il raggiungimento dei predetti obbiettivi occorre perseguire le seguenti
linee di azione:

1. promuovere gli istituti della formazione professionale continua per perseguire gli
obbiettivi comunitari e italiani di una maggiore competitivita delle imprese dei settori di cui ai
puntida 1a7 di pag.2;

2. valorizzare le risorse umane e la crescita delle capacita professionali dei prestatori di
lavoro subordinato;

3. promuovere il rafforzamento, la crescita e la costituzione di un nuovo fondo
Interprofessionale incentivandone le adesioni;

4 promuovere la conciliazione e I'arbitrato quale strumenti utili alla soluzione delie
vertenze a beneficio sia della parte datoriale che dei prestatori di lavoro subordinato;

5. promuovere nuovi istituti contrattuali in linea con le esigenze dei prestatori di lavoro
legati alle fasce di eta ed al genere;

6. promuovere nuove premialita che incentivino I'efficienza e la produttivita;

% promuovere 1" istituto della conciliazione quale strumento per dirimere le
controversie;

8. promuovere l'istituto della formazione professionalizzante per i dipendenti di fascia
alta e medio alta;

9. le parti si impegnanc a non divulgare il presente accordo fino alla definizione della

stipula dei contratti e comunque fino alla realizzazione dello scopo comune.

Al fine di attuare e rendere operative quanto concordato anche attraverso alcune iniziative
sulle problematiche sopra descritte, le Parti delegano Fapprofondimento della materia, per
idonee soluzioni, ad un “gruppo di studio” di 6 (sei) esperti cosl individuati:

10. MARIO RICCI

11,  LICAR] ANDREA

12.  DAVID CONTI!

13. EMILIO BONOMETTI

14. SALVATORE DI RUVO

15. DANIELE SCALISE

Letto, approvato e sottoscritto
Roma, 30 gennaio 2019




Ii presente CCNL per i dipendenti provenienti da aziende del terziario, del commercio e dei
servizi & composto di:

- premessa ed aree di applicazione
- sezioni
- articoli
- allegati

Letti approvati e sottoscritti dai rappresentanti di tutte le organizzazioni firmatarie per
Rinnovo.

VALIDITA’ E CAMPO DI APPLICAZIONE

Art 1 Validita

Il presente Contratto Collettivo Nazionale di Lavore in tutta la sua articolata disciplina é
applicabile, in maniera unitaria e non parziale, per tutto il territorio nazionale ai rapporti di
lavoro a tempo indeterminato e a tempo determinato e a tutte le altre tipologie contrattuali
previste dal nuovo mercato del lavoro di cul alle norme della legge n. 30/2003 e successive
modificazioni ed integrazioni, della legge n. 92/2012, adottati dalle Micro, Piccole e Medie
Aziende operanti nel settore del terziario, del commercio e dei servizi, per il
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reladvo personale dipendente, a qualsiasi titolo condotte ¢ in qualsiasi forma esercitate avenn per oggetio
I'esercizio di atdvith nel setiore Commercio, Distribuzione e Servizi nonché le attivita affini ¢ connesse al
setrore lavorativa disciplinato dal presente articolato. Ferma restando l'inscindibilita di cui sopra, le parta
sociali stipulanti dichiarano che con it presente CCNL non hanno inteso sostituire le eventuali condizioni
pit Favorevoli praticate al lavoratore, nella micro, piccole e media impress, in forza prima della data di
stipulazione del presente CCNL, che restano & lui assegnate "ad personant” ¢ suscerdbili di Rutud
assorbimenti, esclusivamente nel caso di aumenti derivantt da avanzamenti di carriera. Per quanto non
espressamente previsto dal presente CCNL valgono le disposizioni di legge vigenti in materia di lavoro.

Art. 2 Interpretazione autendca del Contratto

Quando dovessero insorgere controversie sull'applicazione del presente Contratto Colletdvo Nazionale o
dei relativi Controwi Integrativi di seconde livello, le parti sottoscrttici delegeno allEnte Bilaterale
Nazionale del Terziario, Commercio ¢ dei Servizi, in siglan ENBLIT le interpretazioni autentiche della
clausoln controversa. La parte interessata invierd all'ente bilaterale una gdchiesta scritta con lettera
raccomandata. La richiesta deve contenere una sintetica descrizione dei fatt e degli element di didrto sui
quali si basa; essa deve comunque far dfedmento a problemi interpretativi ed applicadvi di srlevanza
generale. Liinterpretazione autentica effettunta dali'ente bilaterale deve esserc effettuata enwo 40 giorni dal
deevimento del quesito. I} verdetto sostinuisce Peventuale clausola controversa sin dall'inizio della vigenze
del CCNL o del contratto integrativo.

Art. 3 Sfera di applicazione

Al fine di valorizzare le caratteristiche propre di ciascun settore di nttivitd ed accrescere ln deonoscibilitd di
aziende ¢ lovorator nelPambito del presente CCNL, le pard individuano nella sfera di applicazione
differenti macro scttod mereeologici a titolo di esemplificazione, non esaustiva e da interpretarsi per
analogia, all'interno dei quali si collocano tutte | aziende del terzintio, della distribuzione, dei servizi.

Allinterno del settore “Commerdo” vengono definite le seguenti aree di ardviti:
»  Deraglio/ingtosso tradizionale
+ Distribuzione moderna e organizzata
= Importazione, commercializzazione ¢ assistenza veicoli
» Ausiliari del commercio ¢ commerdo con l'estero.

Nell'ambito del seriore “servizi” vengono individuate le seguent aree di attivita:
- ICT
«  Scrvizi alle imprese/alle arganizzazioni, servizi di rete, servizi alle persone
»  Ausiliag dei servizi.

ATTIVITA’ DI VENDITA
+ commercio allingrosso, al minuto, al chiuso, all'aperto di gened alimentar;

»  commercio all'ingrosso, al dettaglio, al chiuso, all'apesto di gened non alimentasi;
*  supermercati, supermercati integrat, ipermercati, soft ¢ hard discount;




importatord e torrefazione di eaffe;

commercio allingrosso di bestinme e cami macellate, macellerie, norcinede, trdppede, spacei di cami
frescn e congelam; di pollame, uovn, selvaggina e affini; commercio allingrosso e al minuto di
prodotd della pesea;

commercio all'ingrosse ed al minuto di tessuti di ogni genere o tessili;

ardcoli casalinghi, specchi ¢ cdstalli, cornici, chincaglierie, ceramiche e maicliche, porcellane,
stoviglie,

terraglie, vetrede e cosmliede;

giocattoli, negozi d'arte antica ¢ modeena, arredament ¢ oggett sacri; prodortd ardstci e
dell'artigianato;

case di vendita all'asta; artcoli per regalo, articoli per fumatod ¢ tabacchi;

orcficeric ¢ pioiellede, argentere, metmlli preziosi, pictre preziose, petle; articoli di orologeda;

librai {comprese lec librete delle casc edimici ¢ i rvenditod di libd usad); dvenditod di edizioni
musicali;

enrtolai (dettaplianti di articoli di cartoleda, cancellera ¢ da disegno); grossisti di cartoleda e
cancelleda; commerciant di carta da macero; distributod di libd giornali e dviste, biblioteche
circoland;

apparecchi elcttronici ed elettrodomested;

autoveicoli (commissionad c cancessionad di vendita, importator, anche se esercitano if posteggio o
il noleggio con o senza officine di assistenza ¢ per dparazioni); deli o motocicli (anche se esercitano
il posteggio o il noleggio con o senza officine o labomtor di assistenza ¢ per riparazioni); pard di
deambio e accessori per automotocicli; pneumatici; olii lubrificanti, prodoit petroliferi in genere
{compreso il petrolio agricola);

gestod di impiand di distdbuzione di carburante; impresc di dscaldamento;

commercio all'ingrosso ed al dettaglio di articoli per 'edilizia;

aziende distdbutrici di specialiti inedicinali ¢ prodota chimico- farmaceudct;

rvendite di gener di monopolio, magazzini di generd di monopolio;

prodott per l'agricoltura (fertlizzant, anderittogamici, insetticidi; materiale enologico; semend da
cereali, da prato, da orto ¢ da giardino; mangimi ¢ panclli; macchine ¢ attrezzi agrcoli; piante non
ornamentali, alud prodott di uso agrcolo);

commercio all'ingrosso di formaggi, burro, latte, lartcini e derivad in genere;

commerdio al dettaglio di latte (latterie non munite di licenza P.S.) e derivat;

commercio all'ingrosso ed in commissione di prodotti ortofrutticoli effettuat nei

mereati; commercio al minuto di prodotti ortofrurticoli;

commercio all'ingrosso ¢ al minuto di prodott vinicoli ¢ affini (vini, most,

spumant, liquor, birm, accto di vino); per quanto riguarda le aziende che esercitano

il commercio allingrosso di vini, si precisa che si intendono compeese:

le aziende che acquistano uve ¢ most, per Ja produzione di vini, anche tipicie la loro vendita;

le aziende che, oltre ad acquistare uve ¢ most per In produzione di vini anche

tipici ¢ la successiva loro vendita, cffettuano operazioni di acquisto ¢ venditadi vini;

le aziende che escrcitano atdvitd di imbottigliamento cd infiascamento;

commercio all'ingrosso e al minuto di acque minerali ¢ gassate ¢ di ghiaccio;

commercio all’ingrosso e al minuto di prodott olear {olii di oliva ¢ di semi);

aziende commerciali di stagionatura e conservazione dei prodott latticro-cascari;

commercio all'ingrosso ¢ al minuto di fiod ¢ piante omamentali;

commecrcio di piante aromariche ¢ officinali ¢ di prodott erboristid in genere;




«  produttor, grossisti, esportatori ¢ rppresentant di piante medicinali e aromatiche.
MERCI D'USO E PRODOTTI INDUSTRIALL

* tessut di ogni genere, mercede, magliene, filat, medett e tine; confezioni in biancheria e in tessud
di ogni gencre; commerciant sarti e sarte; mode ¢ novitd; forniture per sart € sarte; camicerie ed
affini; busterie, cappelledc, modisterie; ardcoli sportivi; commercisnd in lane e materassi; calzature,
accessod per calzature;

- pelliccerie; valigerie ed articoli do viaggio; ombrelleric, peliettede; guant, calze; profumeric,
bigiotteria ed affini; trecce di paglia ¢ cappelli di paglia non finiti; abiti vsati; mppeti; sacchede, anche
se esercitana I iparazione o il noleggio dei sacchi; corderie ed affini;

+  lane sudice ¢ lavate, seme bachi, bozzoli, cascami di seta, fbre ressili vare (canapa, lino, juta, ecc.),
stracci e residuati tessili, cccettuad i classificator all'uso pratesc; pelli crude ¢ bovine nazionali,
consorzi per la maccolta ¢ salatura delle pelli; pelli crude, ovine e capane nazionali; pelli crude
esotiche non da pellicceda ¢ da pellicceda; pelli condate (suole, tomaie, ecc), pelli grezze da
pellicceria, pelli per pelletteria

- cvade, pelli per valigerie in genere, cuoio per sellere;

+ articoli casalinghi, specchi e costlli, comici, chincaglicde, ceramiche e maioliche, porcellane,
stoviglic, terraplie, vetrede ¢ cristllede;

+ lastre ¢ recipicnt di vetro, vetro scientifico, materic prime per Pindustria del vetro ¢ della ceramica;

. articoli di clettricitd, gas, idraulica ¢ rscaldamento cccettuate le aziende installatdci di impiant;

« piocattoli, ncgozi d'arte antica ¢ moderna, amedamenti e oggetti sac; prodotd artistici
dell'artgianato; case di vendita nll’asta; ardcoli per regalo, articoli per fumaton;

- oreficedc c gioicllere, argenterie, metalli preziosi, pietre preziose, petle; articoli di orologens;

« francobolli per collezione;

¢« mobili, mobili ¢ macchine per ufficio;

* macchine pet cucire;

«  ferto e acciai, metalli non ferrosi, rottami, fecramenm e coltellinerie; macchine in genere; armi e
munizioni; argcoli di ferro ¢ metlli; apparecchi TV, radiofonici, clettrodomestici; impiand di
sicurczza; strument musicali; ottca ¢ fotograhiz; matedale chirurgico ¢ sanitario; apparccchi
sdentdfid; pesi ¢ misure; pietre cot,

+ per molino, pieta pomice ¢ pietre lirogmfiche; acdcoli tecnici (cinghic di trasmissione, fibra
vulcanizzatn, carboni elettrici, ccc.);

« aziende distuibutdd di carburante metano compresso per autotrazionc;

+  carboni fossili, carboni vegetali; combustbili solidi, liquidi e liquefatd;

+  imptese di dscaldamento;

» latedzi, comento, calce c gesso, manufard di cemento, matedali reframan, bi gres ¢ affini, marmi
grezzi ¢ pietre da taglio in genere, ghiaia, sabbia, pozzolana, pictre da murare in gencre, pictrisco
stradale, catrame, bitumi, asfald; materiale da pavimentazione, da rvesimento, isolante ¢
impermenbilizzante (marmette, mattonelle, maioliche, pinstrelle di cemento ¢ di gres); ale mareriall
da costruzione;

+  mppezzede in stoffa ¢ in carta, stucchi;

+ prodotd chimici, prodotd chimici per Pindustria, colod e vernici;

« agend c rappresentand di commercio;

. stabilimenti per la condizionatura dei prodoty tessili (eccerruati quelli costituid da industriali
nclllintemo e al servizio delle proprie aziendc);




¢ fomiton di end pubblici ¢ privat (imprese di casermagpio, fornitor carceran, fornitod di bordo,
ecc.);

*  compagnic di importazione ed csportazione ¢ case per il commercio intemazionale (importazioni ed
esportazioni di mercl promiscue);

* aziende importatrici di prodo ortofruttcoli.

ATTIVITA' DI SERVIZIO

*  mediatod pubblici ¢ prvat;commissionan;

* fomitori di end pubblici ¢ privati (imprese di casermapgio, fomiton carceran, fornitod di bordo,
ecc.);

* compagnic di importazione ¢d espottazione ¢ case per il commercio intemazionale (importazioni cd
csportazioni di merd promiscue);

* ageng di commercio prepost da case commerciali ¢/o da societi operanti nel settore distdbutivo di

* prodott petroliferi ¢ accessor;

* imprese portuali di controllo.

*  imprese di leasing;recupero credit, factoring; noleggio ¢ vendita di audiovisivi;

* telemarketing, call center, televendite;e allestimenti di inteeni ¢ vetrine; servizi di decerca, collaudi,
analisi, certiBeazione

* tecnica ¢ controllo qualith; agenzic pubblicitaric; concessionade di pubblicird; aziende di
pubbliciti;agenzie di diswibuzione ¢ conscgna di matedale pubblicitario; promozione venditc;
agenzic fotogmafiche; uffici, residence; societh di organizzazione ¢ gestione congressi, esposizioni,
mostre e fere; intenmediazione merceologica; altd servizi slle imprese ¢ alle organizzazioni, quali
fornitura di servizi genenli, logistici ¢ tecnologici, gestione parcheggi; autorimesse ¢ autotiparatod
non actigianali; uffici cambi extrabancad; scrvizi fiduciari; buying office; agenzie di brokeraggio;
atdvita di garanzia collettiva fidi; azicnde ¢ agenzic di consulenzsa, internediazione ¢ promozione
inmobiliare, amministrazione e gesdone beni immobili; agenzie di operazioni doganali; servizi dt
traduzioni ¢ interpretaciato; agenzie di recapiti, comispondenza, stampa e plichijvendita di
muldproprietd; autoscuole; agenzic di servizi matrimoniali; agenzie di scommesse;servizi di deecca e
consulenza meteorologica;

*  scrvizi di dehiesta cerdificad, disbrigo pratche di datdlografia, importazione dad e fotocopiatura;

* alui servizi alle persone.

SERVIZI ALLE IMPRESE/ALLE ORGANIZZAZIONI, SERVIZI DI RETE, SERVIZI ALLE
PERSONE

* imprese di leasing;

* recupero credit, factodnyg;

* scrvizi di informatica, telematica, robotica, cidomatica, implementazione ¢ manutenzione di
hardware ¢ produzione di software informadci;

* noleggio ¢ vendita di audiovisivi;




«  servizi di revisione contabile, auditing;

+  scrvizi di gestone ¢ amministrazione del personale;

«  servizi di ricerca, formazione e sclezione del personale;

. Heerche di mercato, econamiche, sondnggi di opinione, mackedng;

. consulenza di direzione ¢ organizzazione aziendale, ivi compresa la progettazione ¢ consulenza
professionale ¢/o organizzatva;

- agenzic di retazioni pubbliche;

« agenzie di informazioni commerciali;

«  servizi di ricerca, collaudi, analisi, certificazione teenica e controllo qualird;

+ societh per lo sfrurmmento commerciale di breved, invenzioni ¢ scopette;

+  societd di carte di credito;

 agenzic investigadve

« agenzic formative, agenzie di sviluppo delle risorse umane e dei servizi formativi promossi dalle
Organizzazioni firmatarie il presente CCNL;

- agenzie di somministrazione di lavoro a temnpo determinato ed indeterminato,

=« agenzie di intermediazione;

* agenzie di deerca e selezione del personale;

- agenzic di supporto alla ricollocazione professionale;

+  controllo di qualita e certificazione dei prodott;

«  atgvith di nnimazione di feste, intrattenimento di bambini;

« aled servizi alle persone.

Le disposizioni det presente CCNL sono corzelate ¢ inscindibili wa loro e, pertanto, non & ammessa alcuna
parziale applicazione o deroga dello stesso. Per quanto non espressamente previsto dal presente CCNL
valgono le disposizioni di legge vigent in mateda. Tenuto conto che il presente CCNL disciplina tutte le
attvita comprese nel settore del servizi, ivi comprese le aree innovazione, consulenza, informatica, ogni
cventuale situazione produttiva di innovazione generasse nuove attivith efo figure professionali verra
integrata mediante valutazione ¢ codificazione in ambito ente bilarerale.

CLASSIFICAZIONE SETTORE ICT

In considerazione delle caratteristiche del scrrore dell’lnformaton and Communication Technology ¢, in
particolare:

+ della continua evoluzione delle tecnologie,

- dci perodici ¢ frequent adeguamenti nelle competenze e conoscenze dei singoli profili
professionali,

- degli adeguamenti ¢ rivisitazioni degli organid delle imprese ICT,

anche gl aspetd contrattuali legad alla classificazione delle professionaliti con i relagwn livelli di
inquadramento devono assoluramente fondarsi su appracci innovativi.

Principali arce di attivita delle aziende ICT:




*  Auditng/Toest

*  Telecomunicazioni/Ret
* Web

+ Informadeca

NQTA A VERBALE

I profili professionali connotad come ICT, nclle Aziende ICT, saranno oggetro di approfondimento e
verfien da pacte della Commissione Tecnica permanente attvam presso PEnte bilaterale per Ia
classificazione delle figure professionali generate dalle innovazioni tecnologiche e produnive in evoluzione.
La Commissione adotteri criter di dferimento per consentire il cotrento posizionamento di qualsiasi fsorsa
ICT all'interno dell’organigramma di una impresa ICT valutandone la validita nel tempo.

Le figure saranno individuate a titolo purmmente esemplificativo e non esaustivo.

DECORRENZA E DURATA

11 presente CCNL decorre dal 1/06/2014 e seade il 31/05/2017.

Titolo 1

DISCIPLINA DEL SISTEMA DELLE RELAZIONI INDUSTRIALI

Art. 4 - Livelli di contrautazione
Le Patd concordane di disciplinare Ia presente contrattazione collettiva di lavoro su due livelli:

- contrartazionc di 1° livello mppresentata dal CCNL di sertore;
- contrattazione di 2° livello appresentata dal contratto regionale, provinciale, zonale e aziendale.

Contrmattazione di 1° livello

La contrartazione collettiva di 1° livello vuole deconoscere il diritto di poter impostare la propria attivita
produttiva sulla certezza degli oneri dedvand dal costo del lavoro che deve basami su clemend
predeterminat c validi per tutta la durata del CCNL.

Per il dnnovo del presente CCNL, al fine di evitare situazioni di eccessivo prolungamento delle tratative,
piattaforma di rinnovo sarh presentatn sei mesi prima della seadenza del CCNL stesso.

La Parte che ha rcevuto le proposte per il dnnovo dovri dame dscontro, per iscritto, entro vena giormi
decorrent dalla data di decevimento delle stesse.

B( 0@” % /
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Al rispetto dei tempi ¢ delle procedure definite & condizionata Papplicazione del meccanismo di dnnovo
che, dalla data di scadenza del CCNL, dconosce la copertura economica stabilita nella premessa in base
allindicatore IPCA.

Dusante i sei mesi antecedenti ¢ nel mese successivo alla scadenza del CCNL e, comunque, per un pedodo
complessivamente pard a orto mest dalla dam di presentazione delle proposie di dnnovo, le Pard non
assumeranno iniziative unilaterali né procederanno ad azioni dirette.

In caso di mancato sispetto della tregua sindacale sopra definim, ln Parte interessata pud esercitare i diritto
di chiedere la revoca o la sospensione dell’azione messa in atto da controparte.

La contrattazionc collertiva nazionale regola sia gli istituti specificati nel presente CCNL sia le seguent
matede: ) costiruzione ¢ fanzionamento della Commissione Partetica di Garanzin ¢ Conciliazione (CPGC);
b) regolamentazionc ¢ determinazione delle quote sindncali.

Contrattazione di 2° livello
Livello regionale, provinciale, zonale, aziendale

La titolarits della contrartazione aziendale & di competenza delle strutture sindacali provinciali, di concesto
con le RSA, e della direzione sziendale. Detta contrattazione aziendale potri csscre demandata alla RSA con
semplice comunicazione scritta alla controparte.

In caso di imprese che impieghino meno di 15 dipendent, ln RSA potrd, comunque, essere costituita nelia
stessa unith produttiva, o per pill uniti produttive, previo accordo tra le Pard imprenditoriali e sindacali
stipulanti i} presente CCNL.

La contratmzione di 2° livello riguarderd istituti smbilid dal CCNL diversi ¢ non ripedavi dspetto a quelli
propri della contratiazione nazionale,

La contrattazione termitodale ¢ la contrattazione aziendale sono alternative ¢ non sovrapponibili fra loro;

Le modalith di determinazione dei riconoscimenti economid di natura vadabile dovranno cssere individuate
avendo come obiettivo increment di produttdvith, di qualidy, di effidenza, di efficacia ¢/o altd clemend
dlevand ai fini del miglioramento della competitiviti, nonché af dsultad legat all'andamento economico e/o
agli clement specifici che concorrano g miglioraee la produrivita;

Nogq & consentito definire o incrementare indenniti o emolumentd o premi Bssi.

Le erogazioni di secondo livello devono avere le carattedstiche tali da consentire I'applicazione del
particolare trattamento contributivo-previdenziale ¢ fiscale previsto dalle normative di legge in mateda
vigente

Le eroguzioni economiche di secondo livello sono varabili ¢ non predeterminabili & non udli, al fini di
alcun istituto legale e contratruale, ivi compreso, il trattamento di fine mpporro.

Allz conerattazione di secondo livello sono demandate le seguend materie:

a) determinazione annuale dell’entitd economica de “premio di produzione”, comungue denominato,
che sary calcolato con rferimento ai risultad conseguiti nella realizzazione dei programmi
concordati tra le Parti e aventi come obietivo incrementi di produtdviti, qualitd, redditivit,
cfficacia. innovazione, cfficienza organizzatva ed altri elemend dlevant a1 fini del miglioramento
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della competitivith aziendile nonché ai dsultad legatd all’andamento cconomico dell'impresa. Gli
indicator assunt a riferimento, saranno concordat g livello recritoriale;

b) dmborsi spese, ticket restaurant ed indeanird simili;

c) dctemminazione della indenniti di trasferta superiore a quella stabilita dal CCNL;

d) ardcolazione e stutturazione dell’'orario di lavoro settimanale per il personale, viaggiante ¢ non, ai
fini dell'applicazione di turni c/0 fessibilith nel corso dell’'anno o in fasi multipedodali;

e) organizzazione delle fere;

f) approvazione dei piani di assunzione con contratd di apprendistato, inscrimento o reinserimento
per realizzare, mediante un progetto individuale di adattamento alle competenze professionali del
lavoratore 2 un determinato contesto lavorativo, nel sispetto di quanto previsto dal digs. n. 92 del
18/7/2012 e dal T.U. Apprendistato.

g) programmi di formazione contnua ed aggiomamento del personale;

h) innovazione e/o dstrutturazione organizzativa dell’impresa;

i) casistiche che, nel contratto di lavoro part time, possano prevedere un numero di ore infedore a 20
setimanali ed utilizzo delle clausole clastiche ¢/ o flessibili;

) gesdone delle crsi aziendali;

k) eventuali mensilith wtedor dspetto a quelle previste nel presente CCNL;

) banca ore;

m) la sortoscrizione dei cosiddeti. “contratt di prossimiti”, potmnno essere sottoscritti a livello
regionale, provinciale, zonale o aziendale secondo quanto previsto dal concordato disposto dall’art.
8 leppe n. 148/2011 di convemione del D.L. n.138/2011, del’Accordo Intcreonfederale del
28.06.20t1 e dal presente CCNL; detd “contratd di prossimiti” potranno essere ndottad dalle
aziende esclusivamente tramite sottoscrizione di un verbale di recepimento aziendale siglato
dali’ Associazione Datoriale Territoriale, dall’Organizzazione Territordale, dall’Azicnda ¢ dalla R.S.A.,
aziendale;

n) istitud che siano espressnmente demandad alla conwattazione aziendale dal presente CCNL
mediante specifiche clausole di dnvio.

Crisi, sviluppo, occupazione, Mezzogiomo
Le Pard concordano che nelle situazioni ¢ con gli obicttvi di seguito indicad, ¢ comunque in tuth quelli
specificat dal concordato disposto dall'art. 8 legge n. 148/2011 di conversione del D.L. n.138/2011,
dell’Accordo Interconfederale del 28.06.2011:

* 1l superamento di situnzioni di crisi;

* Lo sviluppo economico e occupazionale;

* L'avvio di nuove attivitd, amplismento, ristrutturazione ¢ rilancio dell’attivit;

* Le eventuali situnzioni di emersione dal lavoro sommerso in presenza di idonei provvedimenn

legislativi.

Potranno essere deercate idonee soluzioni attraverso intese con cfferti derogatod o sospensivi degli isorud

de] CCNL.
Tali intese saranno definite tramite il supporto dell’Associazione imprenditoriale territoriale o direttamente o

livello azicndale.
Tali intese potranno dguardare specificamente anche arce del Sud Tualia,

Istituti per la produttivitd
J.e Parti convengono che Papplicazione dei seguend sttt da luogo ad increment di produttvied, qualiti
competitivita, redditvird, innovazione ed efficienza organizzatva:
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+ lavoro straordinario

+ lavoro supplementare

- compensi per clausole clastche e flessibili

+ lavoro a rurno

«  lavoro domenicale o festive anche svolto durante il normale orado di lavoro

* lavoro notturno

¢ premi variabili di rendimento

+ ogni altm voce retributiva finalizzata 2 incrementare In produttiviti aziendale, l qualiti, la

competitivitd, la redditiviti, l'innovazione ed efficienza organizzativa.

Pertanto qualora i sudderd istituti vengano dchiatnati, in accordi o intese al secondo livello di
conteattazione, i relativi tractamenti cconomici damnno luogo ai benefic di cui all’art.], comma 47 della
legge 220/2010 in materia di imposta sostitutiva del 10%.
Incltre potranna essete concordate particolar nocme rguardang:
1. turni o nastd orad, distibuzione dell’orado di lavoro attraverso unc o piil dei seguend regimi di orario:
turni contnui, tueni spezzat, fasce differenziate;
2, eventuali forme di fessibilita;
3. part ime;
4. determinazione dei mmi fedali ai sensi delP’are. 148;
5. contratt a termine;
6. contrutd d'insedimento/reinsedmento di cui all'ast. 41 per gli aspett espressamente rinviabi.
7. tutela della salute e dell’integrit fisica dei lavoratod, ambiente e sicurezza nei luoghi di lavoro;
8. parits di opportuniti nel lavoro uome-donna secondo quanto previsto dall'are 13;
9, azioni positive per la Bessibilitd di cui all’art. 9 della legge 53/2000, ed in particolare:
a) progetti artcolad per consentre alla lavorattice madre o al lavoratore padre, anche quando uno dei due
sia lovoratore auronomo, ovvero quando abbiano in affidamento o in adozione un minore, di usufruire di
particolazi forme di Aessibilird depli orari ¢ dell’organizzazione del lavoro, tra cui part-time reversibile,
telelavoro e lavoro a domicilio, oraric Oessibile in entmam o in uscita, banca delle ore, flessibiliti sui rumi,
orario concentrato, con proriti per i genitor che abbiano bambini fino ad orto anni di etd o fino a dodici
anni, in caso di affidamento o di adozione;
b) programmi di formazione per il reinsermento dei lavoratod dopo il pedodo di congedo;
10. modalita di svolgimento dell’attivita dei patronati;
11. quanto delegato alla contrattazione dagli antt. 20 e 21 deba legge n. 300/1970 “Statuto dei lavoratod™;
12. erogazioni economiche stecttamente correlate al dsultati conseguiti nella realizzazione di programmi
azieadali, avend come obiertivo incremend di produttivita, di qualith, altd clemend sdlevand ai fini del
miglioramento della competitiviti, nonché ai dsultati legat al’andamento economico dell'impresa.
L'elemento della produtdviti viene comunque tenuto in considemzione fra le Parti sotto gli aspetd
cconomid previst dal presente contratto.
13. Le Pard hanno concordato di favorire una flessibilitd nella retnbuzione favorendo le voci variabili
dspetto ad una quota di salario base gamntito, offrendo cosl la possibiliti di concorrere ai positivi risultati di
bilancio conseguit.
14, problemi relativi all'organizzazione del lavoro, alloccupazione ed alle condizioni di lavoro, in
fiferimento a programmi di innovazione, dotganizzazione ¢ dstrutaurazione.
In materia di classificazione del personale, possono essexe oggerto di esame, ove gid non siano previsie nel
presente contratro, le eventuali qualifiche specifiche dell’azienda; per le Agure di interesse aziendale.
Inolire potmnno essere concordati interventd di formazione e riqualificazione connessi ad iniziative o
direttive dei pubblici poted anche a livello nazionale e comunitario.
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Gli accordi di 2° livello hanno durata triennale ¢ comunque non successiva alla scadenza del presente
CCNL..

La negoziazione aziendale dovri avvenire secondo la seguente procedusa;

* lacontrattazione di 2° livello potri decorrere solamente dopo il deposito del presente CCNL presso
i CNEL cd il MPLS;

* lePard non assumemnno iniziative unilaternali né procederanno ad aziond  dirette nel periodo
intercotrente ta Ia presentazione delle dchieste ed il termine di 60 giorni decorrente dall'apernura
delle mattatve;

* in caso di mancato accordo 2 livello aziendale ¢/o al sorgere di controversie sull'interpretazione del
presente CCNL, Ia trattativa verrd demandata al livello nazionale.

Art.5 - Ente Bilaterale Nazionale del Terziario, Commercio e dei Servizi, in sigla ENBLIT

Le Pard sdpuland, per migliorare In gestione partecipadva del presente CCNL, concordano di aderire
all’Ente Bilaterale Nazionale ENBLITgid costitito ¢, comunque, esteso anche al settore terziario,
commercio ¢ servizi ¢ rinviano ad una Commissione Padtetica di tre component che, entro tre mesi
dall’entrata in vigore det presente CCNL, formulers alle Parti stesse un apposito regolamento applicativo di
convergenza in detto ente, che avrd le seguenti finalici:

* gestire § contrawd di formazione ¢ lavoro;

* incrementare l'occupazione;

* realizzare corsi di formazione professionali;

* svolgere funzioni di osservatorio del mondo del lavoro;

* ricevere dalle associnzioni tecritonali gli accordi collettivi territodali e aziendali, curandone la mecolm e
provvedere, a richiests, sl loro trasmissionc al CNLE.L. come previsto dalla legge;

* emanare parerc di congmiti sulle domande presentate dai datord di lavoroe relativamente a specifiche
figure professionali;

* csprimerc pareri in merito all'assunzione di lavoratori con contratto a tempo detesminato e/o contrarto a

tempo parziale;

* promuovere la nascim degli End Bilaterali Regionali, Territonali ¢ dei centi di servizio, specialimente nelle
arce maggiormente rappresentative;

* costituire un fondo di previdenza per fornire prestazioni complementari dei trattament di pensioni

pubbliche, sotto forma di rendita e di formazione di capitale clie potri associare lavoratori dipendent ¢
datori di lavoro;

* gestire, con cdted mutualistici, 'erogazione delle prestazioni in mateda di malatde, infortuni, matemic,
ccc.;

= realizzare inizintive di carattere sociale;

* istituire comitato di vigilanza nazionale;

* promuovere iniziative in mareds di formazione continua, formazione ¢ rqualificazione professionale,
anche in collaborazione con lc istituzioni nazionali, curopes, intemazionali, nonché altr organismi
oricntati ai medesimi scopi;

* favorire attraverso azioni formative, le par opportuniti per le donne, in vista della picna atiuazione della
legge 125/91, nonché favorite il loro reinserimento nel mereato del Javoro dopo lintecruzione dovuta
alla materniti;

* seguire |e problematiche celative alla mateda della salute ¢ della sicurezza sul lavoro nell"ambito delle
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norme stabilite dalla legge e dalle intese tra ic pard sociali
» svalgere tutti gli alod compio allo stesso demandati dalla conmatmzione collettiva ¢/o dalle norme di

leppe.

L'Ente Bilaterale Nazionaledel Terziaio, Commetcio ¢ dei Serviz, in siglh ENBLITdovra dotarsi di una
commissione di conciliazione paritedca nazionale con il compito di dirimere eventuali controversic.

Gli organi di gestione dell'Ente Bilaterale Nazionale saranno composti su base paritetica tra le associazioni
sindacali dei datos di lavoro ¢ le associazioni sindacali dei lavomtori dipendenti.

L’ENBLITprovvederi a formulaze uno schema di regolamento per gli cnti bilaterali regionali ¢ territodali.

L’ENBLITpromuoveri tutte quelle iniziatdve che rispondano alle esigenze di ottimizzare Je dsorse interne.

JENBLITprovvedess, oltre alle competenze specifiche, anche a quanto previsto dalle vigend disposizioni
di legge quali Iarticolo 1, commi 1175 e 1176, legge n. 296/2006 e quedle di cui all'art.76 e seguent del d.igs.
0. 276/2003, legge n. 183/2010,legge 92/2012 ¢ successive modificazioni ed integrazions.

Compito del’ENBLITe quello di garantire una sere di prestazioni quali, tra le altre, I'integrazione decl
reddito per i pedodi di non lavoro, Patdvith di formazione, di aggiornamento ¢ la dqualificazione
professionale nonché lintegrazione di particolari prestazioni sociali quali la malatda, Pinfortunio, la
matemnita, borse di studio ed integrazione per prestazioni sanitade. L'Ente, inoltre, provvederii al
coordinamento della contratrazione aziendale di ogni Regione di competenza, nonché delle procedure di
cerdfcazione.

L'ENBLITinoltre, provvederi slla costiruzione di fondi di solidarieti bilaterali, destinat a quelle aziende
atrualmente non coperte dalla normatva in materia dintegrazione saladale, siano queste ordinaric che
straordinasie,

Per quanto concerne la certificazione dei contratd, ove si verificassero delle controversie in mateda, le pard
dovmnno esperire un tentativo di conciliazione innanzi alla commissione che ha cerdficato il conmatto
oggerto di controversia.

In merito all'apprendistaro sarh nmessa all’Ente Bilaterle Nazionzle del terziario, commercio ¢ servizi in
sigla ENBLITeventuale approvazionc dei piani formagivi individuali (PFT)allegati ¢ facent parte integrante
dei contratti di apprendistato. In caso di esito positvo, 'Ente Bilaterale provvederd a dlasciare apposito

parere di conformiti.

Per assicurare Poperositi dell’Ente Bilaterale nazionale degli eventuali Ent regionali, la quot contrartuale di
fnanziamento & fissata nelln misur globale delio 0,20% della paga contratuale lorda di cui lo 0,10% a
cadico della parte datoriale ¢ 1o 0,10% a carico dei dipendend.

In oceasione della creazione dei servizi dell’Ente, previsti nel presente contratto, fa quota di cui al capoverso
precedente, sard elevata per un massimo di un uitedore 0,80% della paga contmtruale lorda, di cui lo 0,60%
a carico della parte datorale e lo 0,20% a carico de dipendent.

In occasione dell'aumento della quota di nanziamento ¢ servizio, all'interno dellEnte Blaterale, sarh creato
un Fondo Speciale che sari amministrato da una Commissione composta da un membro delle Associazioni
Datogali ed un membro della UGL Terziari. In ogni caso la suddetta Commissione si coordineri con i
Consiglio dircttivo dell’Ente.
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La suddetta quota ¢ parte integrante dei costi connessi con I'applicazione del presente contratto collettivo
nazionale di lavoro, conscguentemente I'azienda che ometta il versamento delle suddette quote & tenuta a
comispondere al lavoratore un Elemento Distinto della Retdbuzione (EDR) d'importo pan all'1% dclla
retribuzione lorda. Tale elemento andsd denominato all'interno della busta paga con la scguentc dicitura:
“mancata adesione all’Ente Bilaterale contratruale”.

Art. 6 - Diritti sindacali e di associazione

Le imprese con pid di 15 dipendend, che applicano ¢/o aderiscano alle associazioni darodali stipuland il
presente CCNL, diconosceranno ai component delle OO. SS. dei lavoratod sdpuland il prescate CCNL le
prerogative stabilite dalla legge n. 300/1970.

Le imprese con meno di 15 dipendent, che applicano ¢/o aderiscono alle nssociazioni datodali stpuland il
presente CCNL, garantiranno:

- ailavoratod 10 ore annue retrbuite per partecipazione allc assemblee;
- alle RSA, delle OO. SS. stipulanti il presente CCNL, 20 ore annuc per partecipazione alle riunioni
sindacali ed alle contrattazioni aziendali.

Ulteriod ¢ pity favorevoli condizioni possono essere stabilite a livello aziendale.

I lavoraton, per le ore sopra elencate, deeveranno un mborso pari alla retribuzione dellc ore di permesso
e e S

usufruito. Detto dmborso viene escluso dalla retribuzione imponibile per il calcolo dei contdbut

previdenziali ¢ assistenziali ai sensi della legge n, 402/1996 ¢ successive modificazioni cd integrazioni.

l.e ore di permesso sindacale doveanno cssere usufruite nell'ambito dell’omdo di lavoro, mentre le
assemblee si terranno all'inizio o alla fine dell’orario stesso, in considemzione delle necessiti organizzative
aziendali.

In applicazione a quanto disposto dalla legge n. 300/1970, 'assemblea si svolgeri ol di fuor deli’azienda,
oppure, in presenza di locali idonci ¢ previo accordo tra aziendn ed RSA, potri svolgersi all'intemo.

La RSA ¢ drolato ad incontrarsi con I'azienda per discutere l¢ problemadche relative a:
P P

+ disaibuzione del CCNL;

« indumend di favoro;

* programmazione dei periodi di fede;

«  eventuale funzionamento delia mensa aziendale;

* problematiche che insorfpano allintetno dell’azienda e che abbiano deadute sui lavomtod non
contemplate nella contrattazione di 2° livello.

I mppresentante dei lavomtori per I sicurezza (RLS), nelle aziende che occupano piti di 15 dipendend,
verrd prefedbilmente scelto ta gli iscrdtti al sindacato e/o tra i membd della RSA. Nelle aziende fino a 15
unicd, invece, il RLS verrd indicato allinterno dell’azienda stessa o individuato, anche per piti aziende in
ambito territoriale o di comparto produttivo ai sensi del d.gs. n. 81/2008 e successive modifieazioni cd
integrazioni.

& p A
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I dirigenti sindacali facenti parte di organismi direttivi provinciali, regionali e pazionali delle Organizzazioni
stipulang il presente CCNL, usufcuiranno di una serie di permessi retribuiti nel limite complessivo di:

. 4 ore per ciascun dipendente nelle aziende che occupano pid di 15 dipendent;
- 2 ore per ciascun dipendente nelle aziende che occupano meno di 15 dipendenti.

Turt i permessi sindacali dovranno essere richicsd all'azienda per iscritto con almeno 2 giomi di andcpo.
Tl nusneso dei distacchi sindacali, ex art. 31 della legge n. 300/1970, verri concordato in sede aziendale.

Per quanto dguarda i contribut sindacali, in ogni caso & assicurato alle OQ. SS. stipulanti il presente CCNL
il servizio gratuito di riscossione e versamento delle quote sindacali. L'importo da trattenere deve essere
comunicato all'azienda mediante apposita delega, allegata al presente CCNL, debimmente firmata dal
dipendente. La dpartizione avverri nel modo indicato nclla delepa stessa.

Coantdbut di assistenza contrattuale,

Per la realizzazione di quanto previsto dal presente contratto € per assicurare V'efficienza delle propric
strurcure sindacali ol servizio dei lavoratord e dei datori di lavoro, considerad i cost che il presente contratto
comporta per I'assistcnza alla stipulazione & per la successiva consulenzs, le aziende, aderend e non, che
applicano il presente contratto, verseranno un contributo di assistenza contrattuale pad allo 1,20% della
paga tabellare conglobata mensile per dipendente, da calcolarsi per 12 mensilith, di cui lo 1,00% a carico
dclPazienda c lo 0,20% a casico del lavoratore. Le part sorroscrittdci del presente contratto procedetanno
alla dscossione di contributi di assistenza contrattunle per il tramite di un Istnuo previdenziale o
assistenziale ai sensi della legge 4 giugno 1973 a.311.

Sono tenuti alla corresponsione dei contribud di cui al precedente capoverso tanto i datod di lavoro che i
risperdvi dipendent. Le quote di contdbuto a carico dei lavomtori dovranno essere mensilmente versate da
witd i datod di lavoro, a favore dell’O.S. U.G.L.,, a mezzo bonifico bancardo le cul coordinate verranno
successivamente comonicate dall'O.S. firmatarda del presente accordo; mentre le quote a carico dell’azienda
di spettanza diCEPA-A verranno versate tramite la convenzione Inps appositamente costituita ai sensi della

circolare . 105/03 dell'lsticuto Previdenziale. In attesa di detta convenzionc, i versament saraono effecuad
a CEPA-A a mezzo di bonifico bancario le cui coordinare vermnno successivaments comunicate.

Art. 7 - Distribuzione contratto

In ottemperanza 2 quanto previsto dalla prassi delia contrattazione collettiva, nonché ai sensi delle vigend
norme di legge, le Pard contracnd si impegnano ad inviare copia del presente CCNL al CNEL, al MLPS
ed agli Ent previdenziali ¢ assistenziali interessad. Le aziende sono teoute a distdbuire gratuitimente ad
ogni dipendente copia del presente CCNL e ad affiggerlo nell’apposita bacheca.

Art. 8§ - Efficacia contratto

Le norme del presente CCNL sono operand e hanno efficacia direttamente nei confrond dei datori di
lavoro adcrent al contatto stesso, dei lavoratod e sono obbligatoric per le Ocganizzazioni stipulang.
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Qualsiasi modifica relativa alla costituzione delle Parti di cui al presente CCNL, o qualsizsi cstensione
eventualmente pattuita con parti diverse da quelle in questa sede stipuland, non pué avvenire se non con il
consenso espresso compiutamente dalle Parti contraena.

Art, 9 - Commissione Paritetica di Garanzia ¢ Conciliazionc

Ve costituita una Commissione Paritetica di Gamnzis ¢ Concilinzione (CPGC) per ogni Regione, con
sede presso I'Ente Bilaterle Nazionale ENBLITcomposta da n. 3membd di cui 1 nominato dalle
Organizzazioni Sindacali Datodali ¢ 1 nominato dalle Organizzazioni Sindacali dei Lavoratod stipulan il
presente CCNL, mentre 'uldmo componente, avente Ia funzionedi presiedere i lavord della Commissione,
verrd nominato direttamente dall’Ente Bilaterale.

La Commissione ha i seguenti compit:

* esaminare ¢ dsolvere ke controversie inerent linterpretzione e I'applicazione del presente CCNL
¢ della contrarrazione di 2° livello, ivi compresi i “contratd di prossimiti” di cui ali'art. 8 della legge
148/2011;

* teatarc In bonaa compaosizione delle vertenze di lavoro di qualsiasi tipo, individuale o collettivo, in
sede di conciliazione primn di adire le vie giudiziarie, ivi compresi gli stati di agitazione sindacale;

* intervenite e fissare Pammontare dell’elemento cconomice “premic  di produzione” in cso di
controversia fra le Pard nella contratrazione di 2° livello;

¢ verifieare e valutare, anche surichiesta di un singolo lavoratore, l'effettiva applicazione nelle
aziende, tenute 3 fornire tutte le notizie necessarie alla Commissione, di tutti ghi isttud previst dal
presente CCNL esuccessive modificazioni ed integrazioni, in ordine all’attuazione delle parn
normativa ¢/ o obbligatoria;

* esaminare ed interpretare sutenticamente la normativa contrattuale in cnso di dubbio o incertezza, su
scgnalazionc di una delle Parti stipuland;

* esaminare e risolverc ogni eventuule problema che dovesse presentarsi in ordine alle esigenze
rappresentate datle partd contrattuali;

* vedficare ¢, se necessano, aggiornare la classificazione del personale anche ai fini del P.F1., come
previsto dal presente CCNL;

* definire rukte le problematiche rnviate alla Commissione stessa indicata net presente CCNL.

Al Binc di agevolare ¢ gamntire la costituzione ed 1l buon funzionamento delle Commissioni regionali verra
costituita una apposita Commissione Nazionale di coordinamento.

Art. 10 - Composizione delle controversie individuali e collettive

Le Part stipulant, al fine di raffreddare ¢ contenere ogni possibile controversia, individuale o collettiva
reladva all'applicazione del presente CCNL, decidono congiuntamente che per i propyd iscritd ¢/o aderend,
a seguito dellinnovazione introdora dalla lepge n. 183/2010, si & prescrtto il tentativo di conciliazione in
sede sindacale, a prescindere o meno della cerrificazione del contratto ¢ secondo le norme ¢ le modalicy
stabilite dal presente articolo, Anche per le controversic relative ai licenziamend individuali ¢/o colletdvi, di
cui alle leggi n. 604/1966, n. 108/1990 n, 223/1991¢ successive modificazioni ed integrazioni, non derivand
da provvediment disciplinad di cui al’art. 7 tegge n. 300/1970, devono essere ugualmente espedti § teatadivi
di compasizione pet il ramite delfa Commissione di cui al precedente articolo. 1 verbali di conciliazione o
di mancato accordo, redatt in 4 copic, dovranno esscre sottoscritd anche daj lavorator ¢ dai daton di
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lavoro interessati. Due copie del verbale saranno inviate alla competente DTL ai sensi della legge n.
533/1973 e successive modificazioni ed integrazioni. La parte, sia essa lavoratore che datore di lavoro,
interessata nlla definizione della controversia, € tenuta 2 richicdere il tentativo di conciliazione tramite
I'Organizzazione alla quale sia iscdtta. La Commissione di cui al presente CCNL, deevuta la richiesta di
conciliazione, & tenuta 2 comunicare nei modi ¢ nei termini di legge, alla parte contmappasta, olte al motvo
della controversia il luogo, il giorno ¢ Pora in cui sara esperto il tentativo di condlinzione. L'inconto tra le
parti deve avvenire entro e non olue 15 giorni dalla dat di avvenuto invio della comunicazione alla parte
contrapposta.

Art.11 - Patronau

Gli Istituti di Patronato hanno il diritto di svolgere, su un piano di padd, la loro atdvith a favore &
lavoratoti delle imprese. Per quanto riguarda gli Istitut di Patronato di emanazione ¢/o convenzionat con
le Organizzazioni dei datori di lavoro ¢ def lavoratori sdpulant il presente CCNL, si conviene che essi
potranno svolgere i compiti previsti dalla legge mediante i propr rappresentant, i cui nominativi dovranno
csserc portati preventivamentc a conoscenza delle aziende, muniti di documento di rconoscimento
atcestante tale qualifica, rlasciato dnlle Direzioni dei Patronati interessate, le quali dovranno segnalare
cventuali vanazioni.

I rappresentant dei Patronad concordesanno con le singole imprese le modalita di svolgimento della loro
attivith da aruarsi senza pregiudizio per la normale atdvita azicndsle. Qualom per ragioni di particolare ¢
comprovata urgenza, i mppresentant del Patronato debbano confedse durante Porado lavorativo con un
lavoratose per l'espletamento del mandato da questi confesito, gli stessi rappresentant dovranno dare
tempestiva comunicazione alla direzione aziendale, la quale provvederi a rlasciare al lavoratore dipendente
interessato il permesso di allontanarsi dal posta di lavoro per il tempo necessaro, sempre che questo non
venga ad ostarccon motivi di carattere tecnico-organizzativo.

I rppresentant del Patronato usufruiranno di apposit Albi messi a disposizione delle imprese per le
informazioni di carattere generale.

Titolo I1

COSTITUZIONE E TIPOLOGIA DEL RAPPORTO DI LAVORO

Art.12 - Assunzione e documentazione

L'assunzione del personale sard effettuata 2 norma di legge e dovri dsultare da atro scdtto contenente le
seguent indicazioni:

+ la dpologia del contratto di assunzione;

+  la dara di inizio del rapporto di lavoro ¢ la sua durata;

*  lac/ole localitd in cui il lavoratore presterd la sua opera;

* la caregoria professionale della classificazione unica cui viene assegnato, I qualifica, le mansioni ¢ la

retdbuzione;
« Pindicazione del presente CCNL applicato;
* la durara dell’eventuale periodo di prova;
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* lindicazione sul “libro unico del favoro™ (LUL) ;

* la comunicazione unica al centro per limpicgo competente tramite SAOL o sistemi equivalent;

* [Pautorizzazione all'uso e trattamento dei dati personali;

* le altre cventuali condizioni concordate efo eventualmente previste dai regolamenti aziendali,
purché non contrastanti con le norme di legge.

Per Fassunzione, inoltre, sono richiest i seguend documend:

¢ Codice Fiscale;

* Ceaificato di titolo di studio e/o documento equipollente;

* Accettazione lettera di assunzione e della nommativa del presente contrano;

* documentazione aticstante lo stato di scrvizio e la formazione professionale acquisita (libretto
formativo del cittadino es  art. 2, lett. i), digs. n. 276/2003 ¢ successive modificazioni cd
integrazioni;

* dichiamzione dell'eventuale stato di disoccupazione;

*  libretto di idoneiti sanitadia per il personale da adibire a quelle atdviti per cui & richiesto dalla legge;

*  autorizzazione al trattamento dei dad sensibili per lo svolgimento degli adempimend di legge;

* documentazione ¢ dichiarazioni necessarie per applicazione delle norme previdenziali e fiscali;

*  attestato di conoscenza di una o pid lingue estere per le mansioni che implicano tale requisito;

¢ altri documend e cerificat che P'azienda richiederd a norma di legge;

*  Permesso di soggiorno (per lavoratod extricomunitar).

»

11 datore di lavoro ¢ tenuto a rlasciare deevut dei document ritirat ed a resgruiddi allacto dells cessazione
del mppotto di lavoro,

II dipendente dovra dichiarare la sua residenza, il suo domidilio ¢/o la sua dimora comunicandone i
successivi mutanend, anche di breve durata,

L'apprendista, all’atto dell'assunzione, doveh produsre il titolo di smidio in copia e dichiamre gli cventuali
corsi professionali, nonché i pedodi di lavoro svolt, anche tramite avrricnlunm vitge debitamente sottoscrtto.
L’impresa deve rilasciare deevuta ded document che tratticne e restituire gli stessi entro 30 giorni dalla data
della cessazione del rapporto lavorative. I lavoratore potrd essere sottoposto, prma  dell’assunzionce, a
visita medica da parte del personale sanitario di fiducia dell'uzienda per P'accertamento dei cequisiti fisici e
psico-attitudinali necessari per I'espletamento del lavoro cui sono destinati. Restano in ogni caso ferme le
norme di legge circa le visite mediche obbligatorie ln cui disgnosi sard comunicata al dipendente a norma del
d.gs. 81/2008 e successive modificazioni ed integrazioni.

DICHIARAZIONE A VERBALE

Le Partl sottoscdttici del preseate CCNL intendono richismare Ia loro convinta adesione ai principi
ispimtori che sono alla base dellattuale artivita dogli organi della U.E. per la definizione di una nuova
Direttiva che possa regolamentare gli operatori dell'eurazonane! setrore della ricerea, nonché disciplinare
P'arrivo nei paesi comunitari di deereatori ¢fo lavoratori ad alta professionalith provenient da pacst extra
UE

A wl fine, in atresa della prossima approvazione delle Direttiva Comunitatn ¢ del suo successivo
recepimento da parte del Paglamento jtaliano, le Pacti intendono con il presente articolo, nonché con i
susseguent, insediti nel presente CCNL, definire prontzmenteil recepimento della suddetta norma.

NOTA A VERBALE

-
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Lc Pard concordano che dal momento del recepimento da paste del’ordinamento nazionale, entro e non
oltece 60 giorni si duniranno presso ln sede dell’ Ente Bilaterale, per la definizione delle norme contrartuali.
Altzesi le parti smbiliscono che se entro 90 giomi dall'avvio dei negoziat non si dovesse ardvare ad un
accordo, la normativa verrd recepi come da testo ufficiale e 2 for data do quel giomo dircttamente
applicabile dalle aziende.

Art. 13 - Periodo di prova

1.2 durata del petiodo di prova nion potra superare i seguend giomi di effertiva prestazione lavorntiva:
s Quadnd 6 mesi;
e livelli 1 6 mesi;

Livello 2-3 3 mesi;

livelli 45 1 mese;

livello 6-7 25 giorni;

Ai fini del computo del periodo di prova sono utili esclusivamente le giornate effertivamentc prestate,
fermo testando il termine massimo di 6 mesi previsto dall’art. 10, lepge n. G04/1966 c successive
modificazioni ed integrazioni.

Ducante il periodo di prova la retdbuzione del lavoratore non potri essere infedore al minimo contaatruale
stabilito per la qualifica atuibuita al lavoratore stesso.

Nel cotso del periodo di prova e al termine dello stesso, il rapporto di lavero potrh essere dsolto da ambo
le parti senza obbligo di preavviso.

Per i lavoratos 2 tempo determinato il periodo di prova, ove coincidente con la durata del contratto, verth
ridotto del 30%.

I} pedodo di prova rimane sospeso per malartn o inforunio del lavoratore con un pesdodo di comporto
pad alla meti de! pedodo di prova.

Teascorso il pedodo di prova senza che nessuna delle parti abbia dato regolare disdetta, 'nssunzione del
lavoratore s intenderh confermata ed il periodo stesso sard cumulato all’anzianicd di servizio.

Art, 14 -1 livelli
I! personale dipendente delle aziende applicand il presente contratto collettivo & suddiviso neiseguend 7

livelli retribudvi ¢ 2 livelli pet I categoria dei “Quadri™, come di seguito indicato:
* Quadro di Direzione

Quadri ¢ Lavoratori con alto contenuto tecnologico — professionale

1° Livello -Lavoratod funzioni diretive

e 2° Livecllo — Lavoratod con funzioni di coordinamento ¢ controllo
¢  3° Livello — Impicgati di concerto e personale specializzato provetto

s 4° Livello — Impiegat amministrativi ¢ personale specializzato
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® 5° Livello - Impiegat d’ordine ¢ personale qualificato

» §° Livello — Personale comune

s 7° Livello- Personnle di pulizie e/o di faticn
CLASSIFICAZIONE:

Primo livello
A questo fivello appartengono i lavoratori con funzioni ad alto contenuro professionaleanche con
responsabiliti di direzione esecudva, che sovraintendono alle uniti produttive o ad una FRunzione
organizzatva con carattere di iniziativa ¢ di autonomia operadva nellambito dellc responsabiliti ad essi
delegarte.
A dtolo esemplificativo:
1. capo di servizio c di ufficio teenico, amministrativo, commerciale (vendita o acquisti),
legale; capo centro EDP;
2. gestore o gerente di negozio, di filiale, o di supermercato alimentare anche se
- integrato in un grande magazzino o magazzino a prezzo unico;
3. responsabile laureato in chimica - farmacia previsto dalle leggi sanitade per magazzini
all'ingrosso di prodotti farmaceutid ¢ specinlith medicinali;
. analista sisternista;
» gerente o capo di officina o di sede assistenziale con Ia completa responsabilith sia
tecnica che amministragva;
. responsabile di elaborazione e realizzazione di progerd;
. responsabile marketing nelle aziende di pubbliciti;
. responsabile pubbliche relazioni nelle aziende di pubblicity;
- tesponsabile deerche di mercato nelle aziende di pubblicita;
10. responsabile ufficio studi nelle aziende di pubblicita;
11. responsabile commerciale testate nelle concessionarie di pubblicith con compiti di
promozione, coordinamento, supporto ¢ contralli produttor;
12. copywriter nelle agenzie di pubbliciti;
13. art director nelle agenzie di pubblicits;
14. producer-tv-cine-radio nelle agenzie di pubblicici;
15. account exccutive nelle agenzie di pubblici;
16. media planner nelle agenzie di pubblicits;
17. pubblic relation exccutive nelle agenzic di pubblicita;
18. research executdve nelle agenzie di pubblicicd;
19. tecnico stampa responsabile di un servizio produzione nelle agenzic di pubbbicitd;
20. product manager;,
21. coordinarore di prodotto nelle aziende di ricerche di mercato;
22. esperto di sviluppo organizzativo;
23. altre qualifiche di valore equivalente non espressamente comprese nella predeten
clencazione.

w5
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Secondo livello

Appartengono a questo livello i lavoratod di concetto che svolgono compitd operativamenteautonomi e/o
con funzioni di coordinamento e controllo, nonché il personale cheesplica la propa attivita con carattere di
creativitd nell’'nmbito di una specifica professionaliriteenies e/o scientifica.

'Y E
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A ttolo esemplificativo:
1. ispertore;
2. cassicre principale che sovraintenda a piu casse;
3. propagandista scientifico;
4, corrispondente di concetto con 0 senza cOROSECNZa di lingue estere;
5. addetro alla esecuzione di progetd o di parti di essi;
6. capo di reparto o setrore anche se non addetto ad operazioni di vendics;
7. contabile con mansioni di concetto;
8. scgretario di direzione con mansioni di concctto;
9. consegnatado responsabile di magazzino;
10. agente acquisitore nelle aziende di legname;
11. agente estemo consegnatario delle merci;
12. determinatore di cost;
13. esdmatore nelle aziende di arte e antichitd;
14. spedizioniere patentato;
15. enotecnico diptomato, enologo ¢ tecnico oleario;
16. chisnico di laboratodo,
17. capitano di dmeorchiatore,
1B. tecnico chimico anche con funzioni di vendita nel scttore commerdo chimico;
19, interprete o traduttore simultaneo;
20. creatore di bozzer, creatore-redattore di tesd pubblicimri;
21. collaudatore e/o accettatore: il lavoratore che in piens autonomia provvede ad effettuare la
prova ¢ ln diagnosi dell’autovcicolo, predispone il piano di lavemzione,cffetrua il conwollo di
accettzione e quello di delibera, provvede a vatutare il costo della dparazione ¢ ad intrattcnere con
la clientela mppord rappresentatvi nel'ambito della sua specifica funzione;
23, impaginatore di concessionare di pubblicita che definisce #f menabd di impaginazione del
giomnale o strumento equivalente, in conmtto o collegamento con la redazione dell’edirore anche
trarnite sua tpografia;
23. segretario di produzione di concessionarie di pubblicita con mansioni di concerto e funzioni di
coordinamento ¢ contollo;
24, programmatore di pubblicitd cinema nelle concessionarie di pubblicita;
25. art-buyer nclle agenzie di pubbliciti;
26. organizzatore traffic (progress) nelle agenzie di pubblicit;
27. visualizer nelle agenzie di pubblicita;
28, assistente copywriter nelle agenzie di pubblicits;
29, assistente art director aelle agenzie di pubblicita;
30. assistente account executive nelle agenzie di pubblicica;
31. assistente media planner nelle agenzie di pubblicita;
32. tecnico stampa nelle agenzie di pubblicic;
33. capo piazzale: coordina, su specifico incarico del gestore, il personale ¢ le vendite in queglt
impiantd che per struttura ed impormanza richiedono tale funzionc; svolge, inoltre, le normali
mansioni di pompista specializzato;
34. programmarore analista;
35. programmatore di officina: Il lavoratore che svolge congiuntamente i seguenti compit: coordina
Patdvitd di pitt lince di accettazione ¢, sulla basc di piani di lavomzione sulle singole comrnesse
predisposte dai vari accettatod, pianifica, in picna autonomia operativa, Mattivita dell’officina, ne
predispone i piano di lavoro swbilendo ln sequenza degli intervend sui singoli autoveicoli,
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determinn autonomamente i relativi tempi di consegna ¢ fornisce i dad ¢ le relative imputazioni dei
costi per la contabilita di officina;

36. supervisare di processo nelle aziende di rdcerche di mercaro;

37. supervisore di silevazione nclle aziende di deerche di mercato;

38. agsistente del product manager;

39. intemal auditor;

40. EDP auditor;

41. speciatista di controllo di qualits;

42, revisore contabile;

43. analista di procedure orpanizzadve;

44. altre qualifiche di valore equivalente non espressamente comprese nelln predetta elencazione.

Terzo livello
A questo livello appartengono i lavoratori che svolgono mansioni di concetta, o prevalentemente tali, che
dchiedono particolari conoscenze tecniche e un’adcguata csperienza, nonché i lavoratod specializzat
provett che, in condizioni di autonomia opemdva nell’'ambito delle propde mansioni, svolgono lavori che
comportanc una specifica ed adeguata capaciti professionale acquisita mediante approfondita preparazione
teorica ¢ tecnico pratica comunque conseguita.
A titolo esemplificativo:

1. steno-dattlografo in lingue csterc;

2. disegnatore tecnico;

3. figurinista;

4, vcudnista;

5. creatore o redattore di rapport negli isttud di informazioni commerciali, con discrezionalita di

valutazione dei dad informativis

6. commcesso stimatore di gioiclleda;

7. ottico diplomato da scuola riconoscium a norma deil’ art. 140, R.D. 27 luglic 1934, n. 1265; ottico
patentato a norma degli arte. 30, 31, 32 R.D. 31 maggio 1928, n.1334;

8. meccanico ortopedico ed ernista munito di patente a norma di legpe;

9. commesso di libreda che abbia ta responsabilith tecnica per il dfomimento librario della azienda o

di un reparto di essa, che sappia provvedere alla corrispondenza inerente al dfomimento stesso e
che abbia sufficiente conoscenza di una lingua estera ¢ della biblioprafia;

10. addento 2 pratche doganali e valumric;

11. openaio specializzato provetto;

12, addetro alla vendita di autoveicoli con funzioni di stima dell’'usato;

13. opemio specializzato provetto nel settore automobilistico: il meccanico dparatore di gruppo/i
{elettrico ¢/o0 meceanico ¢/o idraulico e/o alimentazione) ¢/o l'addetto alla camonzera
(Inttoniere, verniciatore), che svolge le proprie mansioni in autonomia operativa, sulla base di
cognizioni tcorichc ¢ pratiche approfondite, anche mediante 'uso appropdaro di specifiche
strumentazioni, individuando, dal punto di vism tecnico-economico esulla base di specifiche
direttive aziendali, te

14. opportunitd ¢ le modalici di esccuzione, di interventa ¢ di definizione delle causc dei difetd,

effertuando all’esito Ia specifica delibera funzionale;

operaio  specinlizzato provetto nelle concessionarie di pubbliciti: tecnico cine-TV; tecnico

proiczione;

16. sportellista nelle concessionade di pubblicts;

17. commesso spedializzato provetto, anche nel scttore alimentare: personale con mansioni di
concetto, con comprovam professionaliti derivante da espericnza acquisita in azienda, al quale ¢
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18.
19.
20.

21

22
. contabili ed effetmare operazioni anche funzionali o biland preventivi o consungvi, evidenziare
24.

25
26

*

b

27.

29

dronosciuta sutonomia operatva ¢ un‘adeguata iniziatva, con lincadco di svolgere
congiuntamente | seguentl compid: fomire un'atdva consulenza per il buon andamento
delPatgviticommerciale, assicurare nelambito delle proprie mansioni I'ottimale gestione delle
merceolopic affidategli, intervenendo sulla composizione degli stocks ¢ sulln determinazione dei
prezzi, intrattenese mpport commerciali e di vendim al pubblico anche attraverso opporrune
azionipromozionali, espletare operazioni di incasso, porre la sun espedenza al Bne dell’
addestramento ¢ della formazione professionale deghi alui lavorator;

operatore di elabortore con controllo di flusso;

schedulatore Bussista;

contabile/impicgato amministrativo: personale che in condizioni di autonomia operativa e di
adeguata dererminante iniziativa nell'ambito delle proprie mansioni, sulla base di istruzioni ¢
applicando procedure operative complesse reladve al sistema coatabile ¢/o amministrgvo
adottato

nell’ambito dello specifico campo di competenza, & incaricato di svolgere congiuntamente i
seguent

compiti: dlevare, dscontrare, imputare, contabilizzare dati e chiudere cond, elaborare situazioni

posizioni irregolard ¢ gestire i conseguent intervend operativi;

programmatore ¢/o minutatore di progeamuni;

addetto al conzollo del mareriale in entrata & uscita che organizza lo stoccaggio dei prodotti e le
attivitd dei preparatod di commissioni, nelle aziende commerciali dei settori ferro e acciai, metalli
non ferrosi ¢ rottatni;

opttaio specializzato provetto, nelle aziende commerciali dei settori ferro ¢ ncciai, metalli non
ferrosi ¢ rottami:

_ il manutentore meccanico, il manutentore elettrico, Papgiustatore, il dparatote che, in condizioni

h

30.

31

32
33
34.

di autonomia opertiva, con Vinterpretazione critica del disegno o dello schema, individua ¢
valuta i guast, sceglic la successione e le modaliti degli intervend ed esegue qualsiasi intervento
di elevato grado di difficolth per aggiustaggio, riparazione, manutenzione di macchine o impianti,
curandone [a messa a punto ed effetruandone la delibera funzionale;

il pdmo operatore di linen di comprovata professionaliti derivante da espedenza acquisita nel
settore, incaricato, oltre che dei compiti propr dells mansiane, di svolgere congiuntamente, in
condizioni di autonomia operativa i seguenti compiti: operare, scegliendo il lavoro da compiere,
interventi su ofgani, apparati e/o impiant con la relativa prova di avviamento, effetruare
evenmalmente su qualsiesi tpo di apparecchistura opemzioni consistenti in sostanziali
dparazioni, messe a punto, verifiche e manutenzioni, contdbuire con la sua esperienza
aladdestramento e nlla formaziane professionale degli altri operatos;

addetto alla distribuzione dei fascettar, nell'ambito dei reparti di lavorazione con controllo delle
spedizioni, nefle aziende di distdbuzione di libri ¢ stampe periodiche;

conducente di autotreni e di autoarticolati pesand che, in condizioni di autonomia operativa,
svolge anche funzioni di manutenzione e dpamzione dell'automezzo in dotazione;

operatore specialista di processo nelle aziende di sicerche di mercato;

dlevacore di mercato nelle aziende di deerche di mereato;

tecnice siparatore del setrore clettrodomestici: Iaggiustatore ed il dparatore che, in condizione di
autonomin operativa, con interpretazione critica del disegno ¢ dello schema, individua ¢ valuta i
guast, sceglic la successione ¢ le modalic degli interventi ed esegue qualsiasi intervento di elevato
grado di difficolta per Paggiustagpio, la dparazione ¢ la manutenzione di apparcechiature
complesse cutandone la messa a punto ed effettuandone Ia delibera funzionale, anche presso il
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domicilio del cliente; compila, se del caso, la necessaria documentazione relativa alla prestazione
cffcttuata cd incassa it corrispettivo previsto dalle tadffe dell’azienda;

35. tecnico rparatore del sertore macchine per ufficio: I'aggiustatore ed il dpamtore che, in
condizione di autonomia operativa, con interpretazione critica del disegno ¢ dello schema,
individua e valuta i guast, sceglic In successione ¢ le modaliti degli intesvent ed esegue qualsiasi
intervento di elevato grado di difficoltd per I'nggiustaggio, la dparazione e la manutenzione di
macchine ed apparccchiature complessecurandone la messa s punto ed effetandone la delibera
funzionale, anche presso il domicilio del diente; compila, s¢ del caso, In necessara
documentazione relativa alla presmzione effettuata ed incassa il corispettivo previsto dalle tariffe
deli'azicnda;

36. macellaio specializzato proverto: ¢ il lavomtore con spedifiche ed adeguate capaditi professionali
acquisite mediante approfondita prepamzione teorico e tecnico-pratica che, in autonotnia
opcrativa, nell’smbito delle mansioni assegnate, escgue con perizia tutte e seguenti fasi di lavoro:
taglic anatomico, disossaturm, sfesatura, dmondatuma, taglio a flo, s mano e a macchina,
presentazione in vassoio, rifilatura dei tagli e riconfezionamento delle confezioni dtirate dal
banco;

37. Team Leader nelle aziende di Call Center.

38, altre qualifiche di valore equivalente non espressamente comprese nella predetta elencazione.

Quarto livello

Al quarto livello appartengono i lavomatori che eseguono compiti opemtivi anche di vendita ¢ relative
opcrazioni complementad, nonché i lavoratori adibiti ai lavor che richiedono specifiche conoscenze
tecniche ¢ partcolas capacith tecnico-pratiche comunque acquisite.

A titolo esemplificadvo :

1. contabile d’ordine;

2. cassiere comune;

3. trndurtore (adibito alle sole maduzioni seritte);

4. banditorc di aste;

5. controllore di settore tecnico di centro daborazione dat, compreso il settore delle
telecomunicazioni;

6. nperatore meccanografico;

7. commesso alla vendita al pubblico;

8. addetto alle operazioni ausiliarie alla vendita nelle aziende a integrale libeso servizio (grandi
magazzini, magazzini » prezzo unico, supermercati ed esercizi similad): addetto all'insieme delle
operazioni ausiliatie alla vendita, intendendosi pertale Pesercizia promiscuo delle funzioni di incasso
¢ relativa registrazione, di preparazione delle confezioni, di prezzatura, di marcawira, di segnalazione

delio scoperto dei banchi, di dfornimento degli stessi, di movimentazione fisica delle merdi;

9. addetto all'insieme delle operazioni nei magazzini di smistamento, cenwo di distdbuzione /o
depositi nelle aziende a integrale Hbero servizio (grandi magazzini, magazzini a prezzo unico,
supermercati ed escrcizi similar);

10. commesso di rosticcenia, friggitoria e gastronomia, anche se addetto nonnalmente alla preparazione

¢ confezione;

11. magazziniere; magazziniere anche con funzioni di vendita;

12. indossatrice;

13, estetista, anche con funzioni di vendita;

14. stenodattilografo; addetto a mansioni d'ordine di segretena;

15. propagandista di prodotti con mansioni che non rdchiedono cognizioni di camttere scientifico;

16. esattore, esclusi i fattozini e portapacchi autorizzad a riscuotere I'importo della merce all’atto della
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consegna;
17. pittore o disegnatore esecutivo;
18. allestitore esecutivo di vetrine ¢ display;
19. addetto al ficevimento ed esecuzione delle mansioni di bordo;
20. nutotrenista conducente di automezzi pesant;
21. banconiere di spacci di came;
22. operaio specializzaro;
23, spedialism di macelleria gastronomia, salumeria, pescheria, formaggi, pasticceria, auche con

funzioni di vendita;
4. allestitore di commissioni nei magazzini di ingrosso medicinali con conoscenza delle specialita
farmaceutche;

25, telefonista addetto agli ordini nei magazzini di ingrosso redicinali con conoscenza delle specialiti
farmaceutiche anche con digitazione del calcolatore;

26. addetto al controlio delle partite di resa in arrivo dz distributod da rivenditori delle aziende di
distribuzione di libsi e stampe pedodiche;

27. addetto al collsuda: lavoratore che effetrua prove sullautoveicolo ed opemzioni di semplice
collaudo sempre su istruzioni del capo officina o de) collaudatare senza compid di dingnosi;

28. pompista specializzato: attende alla erogezione dei carburant ed alla vendita di tut i prodotti
csiati dal punto di vendita; attende ai servizi di assistenza tecnica, piccola manutenzione e ricambi
nei confront dell'utenza; provvede alla dscossione con responsabilitd di cnsss, all faturazione,
alla pulizia del propdo posto di lavoro; fornisce informazioni ed assistenza;

29, operaio specializzato nelle aziende commezciali dei settor ferro ¢ acciai, metalli non ferrosi ¢
rottami:

2)

b)

il ptimo operatore alle linee di spianatura c wglio trasversale c/o longitudinale, il pamo
operatore su cesoia a ghigliottina o pressa & piega con alimentaziope e scarico automatico,
Voperatare di macchina ossitaglio a pantografo automatica, il pdmo operatore di linca di tglio e
foratura travi, il pomo opemtore di linca a bandellare o di profilatura, i quali ed con
comprovata professionali relativa autonomia, su istruzioni di massima dcevute, scegliendo la
successione delle operazioni, dei mezzi ¢ delle modaliti di esecuzione, compiono lavori di
preparazione, di avviamento ¢ di conduzione dellimpianto, affidato cventualmente anche ad
alro personale, con la predisposizione di strumend di misura ed intervento durante 12
Javorazione per la correzione di eventuali anomalie;

addetto ai mezz di teaspocto ¢ movimento: il manovratore di autogru che cffettun manovre di
precisione per il sollevamento, trasporto, caco ¢ scadco di matedali; i conductore di carrello
clevatorc appositamente attrezzato pe il sollevamento, trasporto, carico e scarico di matedali
alloggiati su cantlever; il conduttore di locomotare {anche in collegamento con le FF.58) per il
teasporto di matedali su vagoni che effetua anche semplici intervent di registrazioni ¢
manutenzione coni mezzi disponibili 2 bordo; if manovratore di gru a carroponte o a cavalletto,
per la movimentazione di materali, attrezzate con mezzi speciali che richiedono grande
precisione ed clevata complessiti per il sollevamento, trasporto, rbaltamento, posizionamento
del matedali (ragni per rottame, grandi clcttromagned, pinze rbalm coils, pinze graffa coils,
oppure con altre attrezzatuze, quando ¢id avvengs con equivalente capaciti professionale tale da
conseguire gli stessi risultati consentid dall’vso dei mezzi speciali di cui sopra);

il montatore di coltelli per linea di taglio longitudinale che scegliendo la successione delle
operazioni - sulla scorta delle disposizioni ricevute — provvede al montaggio dei coltelli circolad
formando e predisponendo la testam per il wglio dei coils;

it demolitore alla amma nel scitore dei rottami che, con comprovata professionalitd derivante
da espetienza acquisita nel settore, operando in condizioni di relativa nutonomin; su istruzioni di
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massima mcevute, scegliendo In successione delle operazioni, dei mezzi ¢ delle modalith di
esecuzione, effettua la demolizione dei capannoni industdali o di altre strutture complesse che
richiedano interventi di analogo contenuto professionale;

operatore alla pressocesoia nel settore dei rottami;

operatore al frantoio nel sertore dei rottami;

il qualificatore di prodoti metalsiderurgici che, con comprovata professionality derivante da
esperenza acquisita nel settore, operndo in condizioni di relativa autonomia, su istruzioni di
massima ricevute, esegue olze le rlevazioni dimensionali, prove di nomale difficolti per il
controllo delle caratterstiche fisiche dei materali scegliendo i mezzi ¢ le modalita di esecuzione
¢ con Pawsilio di apparecchisture mobili, dn predispomre, se del caso, ¢ provvede alla
registrazione dei dat;

h) it manutentore meccanico, clettrico, aggiustmrare, dparatore che con cognizioni tecnico-pratiche
comunque Acquisite, individuando guasd di normale nlevazione, esegue lavor di media
complessith per la riparazione, la manutenzione clettrico ¢/o meccanica, la messa a punto di
macchine o di impiant;

30. nddetto alle varinzioni dei servizi diffusionar nelle aziende di distribuzione di libd e stampe
pedodiche;

31. operatore di processo nelle aziende di deerche di mereato;

32. operatore Vendita ¢ Assistenza Client di Calt Center in Outbound e Inbound;

33. altre qualifiche di valore equivalente non espressamente comprese nella predetta elencazione.

B8

Quinto livello
A questo livello appartengono i lavoratori che escguono lavori qualificad per la cui esceuzione sono
richicste normali conoscenze ¢ adeguate capaciti tecnico pratiche, comunque conseguite.
A ttolo esemplificativo:
1. fatnarista;
2. preparatore di commissioni;
3. informatore negli istituti di informazioni commerciali;
4, addetto di biblioteca drcolante;
5. addetto al controllo delle vendite;
G. addetto ai negozi o filiali di csposizioni;
7. addetto al riscontro, controllo ¢ conteggio presso le aziende di distdbuzione di libd, dviste e giomal
¢ le agenzie giomalistiche;
B. pratico di laboratorio chimico;
9. dattilografo;
10. archivista, protocoilista;
11. schedarista;
12 codificatore (traduce in codice dati contabili, stadstici, cec.);
13. operatore di macchine perforatdci e vedficamci;
14. campionarista, prezzista (addetto alla compilazione dei listini dell’azienda);
15. adderro allapplicazione dei prezzi uairari sulle copie delle note di accompagnamento presso le
aziende di distribuzione di giornali, libri e dviste;

16. addetto alla matedale distribuzione di giomali e riviste nelle agenzie gioralistiche;

17. addetto al controllo ¢ alla verfica delle merci;

18. addetto al centmlino telefonico;

19. aiuto-comemesso nelle aziende di vendit di prodotti dell’alimentazione gencrale (salumeria,
pizzicheria, alimentari mist, negozi ¢ dvendite di ortaggi ¢ frutta, negozi e spacei di prodord della
pesea, esercizi al dettaglio di latte & dedvad);
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20. aiuto banconiere di spacci di carne;

21. aiutante commesso(1);

22. conducente di autovetture;

23. addetro alle operazioni ausilinde alla vendita nelle aziende a integrale libero servizio (grandi
magazzini, magazzini a pre2zo unico, supermercati ed esercizi similar); addetto all’insieme delle
operazioni ausiliarie alla vendits, intendendosi per tali Pesercizio promiscuo delle funzioni di incasso
¢ relativa registrazione, di preparnzione delle confezioni, di prezzatura, di marcatura, di scgnalazione
dello scoperto dei banchi, di nfornimento degli stessi, di movimenazione fsica delle merdi, per i
primi 18 mesi di servizio;

24, addetto all'insieme delle operazioni nei magazzini di smistamento, centri di distrdbuzione /o deposit
nelle aziende ad integrale libero servizio (grandi magazzini, magazzini a prezzo unico, supermercati cd
escrcizi similar), per i primi 18 mesi di servizio;

25. operaio qualificato;

26. opernio qualificato nelle aziende commerciali dei settori ferro ed acciai, metalli non ferrosi rorrarni:

a) il secondo opemtore allc linee di spianatura e taglio trasversale ¢/o longitudinale, il secondo
operatore alla cesoia a ghigliottina o pressa a piega con alimentazione ¢ scagco autornatico, il sccondo

1) L'njutante commesso ¢ il lavoratore addetto alla vendita che non ha compiuto 'apprendistato nel
settore merceologico nel quale & chinmato 2 prestarc servizio (o perché ha superato Petd o perche
provienc da altr setiori). Lisiutante commesso permane al Quinto livello per un pedodo di 24 mesi,
operatore alla linea di taglio = foratura wavi, il secondo operatore alla linea a bandellaze o profitare, i
quali tutti, sorveglisndo le macchine operatrici, compiono anche operazioni di preparazione,
avviamento e conduzione coadivvando il primo operatore;
b) Poperatore su macchine operatrici non richiedenti clevate capacith professionali, che provvede, sulla
base di dettapliate istruzioni, ad effertuare manovre di normale difficolti perla realizzazione del ciclo
di lavorazione, il tagliatore alle seghe meceaniche anche con avanzamento automatico, il tagliatore
con ossitaglio manuale o semi-automatico, Faddetto alle presse, il sagomatore di tondo per cemento
anmato, Paddetto alla picgatrice ¢ 'addetto alla cesoia a phigliottina; il tagliatore alla Bamma;
¢) l'operatore su impianti di legatura ¢ impilamento automatico;
d) il manovetore di gra a ponte e di gru a cavalletto con normali attrezzature per il solievamento,
trasporto, carico e scarico di materiali;
¢) Paddetto alla manovra vagoni;
) il condutrore di carrelli elevator;
g} il pesatore che provvede, con qualsiasi dpo di pesa, a pesare i} muaterale ¢ alle celative registrazioni di
pso;
h) il manutentore meccanico o clettrico che esegue le operazioni di manutenziont e semplici riparazioni
di puasd rpeduvi;
27. addetto ally prepatazione e/o suddivisione del fascettario nelle aziende di distdbuzione di libd ¢
stampe periodiche;
28. Addetio all'insieme delle operazioni di Vendita e Assistenza Cliend di Call Center in Outbound e
Inbound nelie aziende di specifico settore, per i pdmi 24 mesi di servizio;
29. alere qualifiche di valore equivalente non espressamente comprese pella prederta elencazione.

Sesto livello
A questo livello appartenpono i lavoratori che compiono lavor che rchiedono il possesso di semplici
conoscenze pratiche.
A titolo escmplificativo:
1. dimostratore (addetto alla propaganda e dimostrazione con mansioni prevalentemente manuali);
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2. uscierr;
3. immballatore;
4. impaccatore;
5. conducente di motofurgonc;
6. conducente di motobarcx;
7. guardiano di deposito;
8. fattodno;
9. portapacchi con o senza facolth di esazione;
10, custode;
11. avvolgitore;
12. fascettatore e taglintore di testate nelle aziende di distribuzione di giornali;
13. portiere;
14. ascensorista;
15. addetto al carico e scarico;
16. opemic comune;
17. pompista comune senza responsabilit di cassa; lavatore; asciugatore;
18. opemio comunc nelle aziende commerciali dei settori ferro e acdaio, metalli non ferrosi e cottami:
a) Vimbragatore che escgue Fimbragaggio di merci ¢/o matedali guidindone il sollevamento, il tmsporto,
il deposito;
b) il legarore che provvede alla legatura del materinle anche con appatecchiature manuali;
19, altre qualifiche di valore equivalente non espressamente comprese nella predetta eleneazione.

Nota a verbale
Per pli adderd al carico ¢ scarico manuale dei colli pesand si applica la derogn di cui all'art. 27 comma IV del

1gs.198/2006.

Settimo livello

A questo livello appartengono i lavorator che svolgono mansioni di pulizia o equivalend.
A tirolo esemplificativo:

1. addetto alle pulizie anche con 'ausilio di mezzi meccanici;

2. garzone.

PASSAGGIO DI QUALIFICA
Art. 15 - Mansioni del lavotatore

1l prestatore di lavoro deve essere adibite alle mansioni per le quali ¢ stato assunto o a quclle corrispondend
al livello superiore che abbia successivamente ncquisito, ovvero 2 mansioni equivalend alle uldme
effettvamente svolte, senza aleuna diminuzione della retribuzione. Nel caso di assegnazione a mansioni
superdori svolte senza soluzione di continuiti, il prestatore ha dirtto al tratamento corrispondente
all’atdvita svolta e I'assegnazione stessa diviene definitiva dopo un pedodo non infedore a sei mesi. Qualora
la prestazione medesima abbia avuto luogo per sostituzione di lavoratore assente con dideto alla
conservazione del posto, il lavoratore non avra diritto ad aleun avanzamento di livello e/o di qualifica.

Art. 16 - Mansioni promiscue

g i o
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Ad eccezione delle mansioni relative alla qualifica di adderro 2 mansioni d'ordine di segreteria (quarto
livello, punto 14), di nddetro alle operazioni ausiliare alla vendita nelle aziende ad integrale libero servizio
(quarto livello, punto 8 e quinto livello, punto 23) e di addeito allinsicme delle operazioni nei magazzini di
smistamento, centri di distribuzione e/o depositi nelle aziende ad integrale libero servizio (grandi magazzini,
magazzini 2 prezzo unico, supermercad ed esercizi similam;quarto livcllo - quinto livello}, in caso di
mansioni promiscue si fard dferimento allattivitd prevalente. Per attivita prevalente st intende quella &
maggiore valore professionale, sempre che venga abitualmente prestata € non si tratd di un normale pedodo
di sddestramento ¢/o non abbin camttere accessorio o complementare. In tal caso, ferme resmndo le
mansioni di fatto espletate, al lavoratore compete Pinquadramento al livello supedore.

An, 17 - Passaggi di livello

1l lavoratore promaosso a livello superiore ha diritto alla rerribuzione contrattuale del nuovo livello; qualora
il lavoratare percepisca, all'atto della promozione, una retdbuzione superiore al minimo tabellare del nuove
livello, mantersh la rclativa eccedenza come assegno ad personam avente lo stesso titolo ¢ camteristiche
originazie. In ogni caso, tale eccedenza non potrd essere assorbita dagli scatt di anzianiti e dall'indennitd di
contingenza. Il lavoratore appartenente 2 qualifica non impicgatizia af sensi di legge, in caso di passaggio a
categoria impiegatizia, conserva Panzianiti maturata nelle dspettive qualifiche di impicgato e di lavoratore
con mansioni non impicgatizie.

Art, 18 Indumend da lavoro

L'azienda sichiede ai lavoratod, in relazione a specifiche atdvich lavorative, di indossare indurnent cd oggerd
di vesdado fornid dalla stessa, secondo modalitd definite in apposito regolamento aziendale. Per quanto
rguarda Putlizzo di specifici indument da lavoro, funziomali 3 gamntire la tuelz del lavoratore
nelfespletamento della propra atdvith lavorativa, si davin a quanto disposto dal D. Lgs. n. 81/2008
sostitutivo del D, Lgs. n. ex 626/94 in materia di igienc ¢ sicurczza sul lavoro e successive modificazioni ¢
infegrazioni.

Art. 19 - Anivitd stagionali

Ferma reswndo la primaria necessitd di perseguire un’occupazione stabile, qualora P'azienda svolga atdvitd
stgionali, motivate da picchi di produttivith legati a particolad periodi del’sano, purché di durata non
infedore a 60 giomi lavorativi, dovrd richicdere alle OO. SS. stipulanti il presente CCNL, la sottoscrizione
di apposito accordo aziendale al fine di disciplinare le partcolad problematiche derivanti dalle peculiarit
delle prestazioni.

Art. 20 Lavoro a tempo determinato

Le assunzioni con contratto di lavoro a termine sono regolamentate secondo le modaliti ed i termini dettan
dal D. Lgs. del 06.09.2001, 0,368 ¢ dalla 1..30/2003, del DLgs n.276/03, ¢ successive modificazioni ¢
integrazioni, nonché dalla Legge n, 92/2012.

Le part, altresi, stabiliscono che:

1) in caso di malattia, la conservazione del posto ¢ limitta ad un pedodo massimo pari ad 1/3 della durata
de] contratto, con un minimo di 30 giorni. La dumata del contratto sarh prorogam di un tempo uguale a
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quello previsto per la conservazione del mpporto, salvo il venir meno della causa che ha giustificato
Papposizione del termine;

2) In caso di dimissioni di lavorator qualificati, il termine di preavviso & uguale a quello dovuto dai
lavoratoti 2 tempo indeterminato. Per i lavoratori con qualifiche superor o eltamente specializzad, il
periodo di preavviso non potri essere inferiore al 20% della durata del contratto a termine;

3) ai sensi della Legge n. 92/2012, in caso di pdma assunzione con contratto a tempo detceminato di durata
non superiore ai dedici mesi, non & previsto I'obbligo di modvarne la causa. [l contrarto a termine cosl
stipulato non & prorogabile;

4) in caso di rassunzione, di un lavoratoce in precedenza occupato con contratto a termine di durata fino a
sei mesi, occorre un inrervallo di attesa tra i due conuatd di 20 gioni; per i contratti a termine di durata
supetiore a sei mesi, l'intervallo ¢ stabilito in 30 giormi;

Ia durata dell'intervallo & di 20 giorni in caso di dassunzione con contratto a termine dello stesso lavoratore;

5) nei limid del 6% del totale dei lavoratod occupad nell'ambito dells stesss unitd produtiiva, & inoltre
possibile assumere con contratto a tempo detenninato, anche senza motivazione, nei seguend casi:

- avvio di nuove atgvitd;
- lancio di un prodotto ¢/o di un servizio innovativo;

- implementazione di un rlevante cambiamento recnelogico, dalla fase supplementare di un significativo
progetto di ricerca ¢ sviluppo;

- dnnovo ¢/o proroga di una commessa esistente;
- altre ipotcsi potranno cssere previste ¢ concordate in sede aziendale;

5) le aziende che operano cssenzialmente nel campo degli appald, sia pubblici che privad, consideram fa
temporanciti della prestazione, possono assumere i lnvorator da impiegare in detti appald con contratto a
termine, con la seguente motivazione: “assmuto per lutta la durata dell'appalte concesso dal committente, con scudenza
prevista il ...°;

6) it termine & altresi giustificata dai lavori di carattere stagionale e nelle alire ipotesi previste e concotdate a
livello aziendale;

7) il contratto a termine non pud durare oltre i 36 mesi;

Per quanto non previsto nel presente contratto si tnvia alle norme vigent in matesa.
Titolo IIX

MANSIONI E DETTAGLIO LIVELLI

Art. 21 (Declaratoria)
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Al fine di premiare ed incentivare Ja permanenza nelle aziende dei lavorator con aldssima professionalic, le
Part ravvisano Putilit di attivare una figura intermedia tra il quadro ed il personale dirigente.

Tale Bgura di raccordo tra il personale dipendente e quello dirgenziale ¢ individuata nel Quadro di
Direzione. Questa qualifica non & contraddistinta dallo svolgimento di specifiche mansioni o ruoli
al'intemo del ciclo lavorativo aziendale ma dalla Libera valumzione, cffcttuata dall’azienda, del valore
aggiunto apportato dal lavoratore interessato all'interno dell'azienda.

Sono considerat "Quads di Direzione” coloro che, in possesso dei requisiti previsd dalla legge 0.190/85 ¢
dalla contrartazione collettiva per Mappartencnza alla categoria dei quads, i prestatori di lavoro subordinato,
esclusi i dirigent, che svolgono con carattere continuatvo funzioni diretdve di rlevante importanza sulla
base di strategie e programmi aziendsli pre-definid e posseggono uno dei seguent ulterod requisit:

(n) dipendend cui & conferita dallimpresa con dichiarazione formale ed esplicita la qualifien di quadro di
direzione;

(b) quadri con responsabilita di sedi o autonoma unith produttiva che assommino almeno tre dipendent
comnpreso il quadro di direzione.

(c) abbiano poted di discrezionalith dedisionale ¢ responsabiliti gestionali anche nella condizionc ¢ nel
coordinamento di dsorse e persone, in scttori o in servizi di particolare complessiti opemtiva;

(d) siano preposti, in condizione di autonomia decisionale, responsabilith ed elevata professionaliti di dpo
specialistico, alla icerea ed alla definizione di progetti di rilevante impottanza per lo sviluppo ¢ l’attuazione
degli obietdvi dell'impresa, vedficandone la fattibilith economica-tecnica, garantendo adeguato supporto sia
nella fase di impostazione sia in quella di sperimentazione ¢ realizzazione controllandone la regolare
esecuzione ¢ dspondendo dei dsultan.

(Aceesso alla qualifica)

La qualifica di Quadro di Direzione é ateribuita liberamente dall'Azienda ai lavormtor che, secondo il suo
insindacabile giudizio, abbiano maturato idonee competenze professionali e abbiano dimostrato il propzio
impegno nel raggiungimento degli obiettvi aziendali. Tratandosi di una qualifica meritocratica, non ¢
previsto un tempo minimo di permancnza nella qualifica ovvero nel ruolo.

La nomina deve essere comunicata all'interessato in fonna scritta unitamente alla lettera di accordo sui
contenuti economici ¢/o nosmativi per i quali & prevista la modifica migliorativa rispetto al presente
contratto colletdvo,

La nomina sara subyudice sino alla sua avvenuta certificazione da parte del’Entebilateeale che lo comunicheri,
quale sia P'esito del lodo, con raccomandara all’Azienda ed al Quadro.

(Minimi retributivi)

Per la qualifica di Quadro di Ditezione ¢ richiesta una retsibuzione minima pari afla paga base prevista peri
Quadd maggiorata del 10%.

Nel computo delln maggiorazione rewibudva non vanno ricomprese le alee vod che normalmente
compongono la retribuzione ordinaria, quali, a ttolo di esempio, gli scatd di anzianiti, i supenninimi
aziendai e ogni altm indennitd economica che possa esserc geondudbile a2 conmrtazione
collettiva/ territodale/aziendale.
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Sono considerati Quads, ai scnsi della legge del 13 maggio 1985 n. 190 ¢ successive modificazioni, i
lavoratori che, ai sensi del RDL n. 1130 del 1 luglio 1926 ¢ succ. modd., abbiano idoneo titolo di studio ¢/o
un'adeguata formazione ¢/o una prepamzione professionale specilistica, inquadrabili nells segucntc
declaratonia:

1 lavoratord che, in sassoluta autonomia operativa, ocoprendo funzioni diretive, di indirzzo ¢ di
coordinamento e gestendo il lavoro di altd dipendent, svolgano mansioni di complet responsabilits, che,
per competenze professionali e conoscenze acquisite, siano in grado di garandte al processo economico
dell'impresa sostanziali apporti.

Ricercatori ¢ Quadri ad Alto Contenuto Teenologico-Professionale

{Definizione di Ricercatore)

Per deescatore si intende il lavoratore che, ad alto contenuto professionale e con qualifica di Quadro,
svolga ln sua incera atdvita lavorativa ncl campa della ticerea senza nessun alro compito o mansione che lo
colleghi, in qualsiasi modo, all’attiviti produtdva dell’azienda.

La partecipazione ad attiviti di promozione, quali fiere o dimostrazioni, non & configurita come ostativa
alla qualifica di ricercatore, purché non occupi il deercatore per oltre 30 giomi lavoratvi all'anno.

{Dehnizione di Quadro ad alto contenuto Tecnologico-Professionale)

Per Quadro ad alto contenuto tecnologico-professionale, si intende i Quadro che garantsca nello
svolgimento della sua attivith di lavaro ¢/o di coordinamente dell’activiti di un ufficio/reparto quelle
competenze professionalf che caratierizzing, in senso esclusivo, la validiti del processo produttivo svolto.

(Periado sabatico)

E' facoltd dei ticereatod ¢ dei quadd nd alto contenuto teenologico-professionale, assunt con contratto a

tempo indeterminato, richiedere ls concessione di un massimo di 4B mesi di aspetmativa per frequentare

corsi di aggiornamento e/o dqualificazione.

1.'udlizzo di questo arco temporale potra avvenire secondo le seguent modaliti:

a) comunicazione scritta all’azienda almeno 90 giorni prima dell'inizio del periodo di aspettatva;

b) non contestuale presenza di aled ricercatord/quadsi ad alto contenuto tecnologico-professionale gia in
aspettativa per amalogo modvo. Nelle aziende con pit di 10 ricercatori/quadd, il numero degli
utlizzatod contemporanei é elevato a duc;

¢) consegna ail'azicnda della copia della documentazione sul corso che si intende frequentare e, entro 15
giomi dal dentro al lavoro, consegna della documentazione cotmprovante Peffettiva svolgimento dei
corsi in Italia o all’estero.

La concessione dell'aspetmtiva da parte dell'Azienda non comporta alcun oncre per la stessa ¢ durante il
perodo di astensionce dal lavoro non vi sam retribuzione ordinaria ¢ differita ¢ non dccorreeh Panzianiti di
servizio.

(Noame di salvaguardia)

‘accesso alPisdruto del periodo sabbatico non potri avvenice prima ded raggiungimento del quarte anno di
anzianitd di servizio.
In ogni caso il rapporto tra pedodo lavorate ¢ perodo in aspettativa per aggiomamento professionale,
dovri essere sempre pari a 4 2 1 in favre dei pedodi di effertivo svolgimento dell’ardvic lavoradva,
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La concessione dell'aspertativa per agpiornamento professionale potrd avvenire solo per archi temporali
deompresi tra il trimestre ¢ 'anno.

Orario part-time

Per i Quads & consentita l'assunzione con contratta a [empo indeterminato Part-Time, con il limite minimo
di 20 ore mensili. L'orado di lavoto dei Quadricon conmatro di lavoro sino a 30 ore mensili si articoleri in
giomate lavoratve di minimo 4 ore.

(Formazione ed aggiotnamento)

Al fine di garantire il mantenimento degli standard qualitativi e migliorare la gamma dei servizi offerd, le
aziende favormnno Vaccesso a specific corsi di formazione per ke matede di dircern competenza dei
Quadri, con costi a cadco delle aziende, o dei Fondi Interprofessionali di Formazione Continua, anche
mediante Pattivazione di progetd collegati o programmi europei. Le giornate di formazione saranno
considerate lavorative.

{Assegnazione della qualifica)
L'assegnazione del losvoratore alle mansioni supedod di Quadro, che non sia avvenum in sostituzione di

lavoratod assenti con disitto alla conservazione del pasto, diviene definitiva quando si sia protratta per un
pedodo di olere 180 giomi di ealendario.

(Polizza assicurativa)

Ai Quadri vienc riconosciut, attraverso apposit pelizza assicurativa, la copertura delle spese e 'assistenza
legale in caso di procediment civili 0 penali per cause non dipendend da colpa grave o dolo, ¢ relative 2 fatd
direstamente connessi con T'esercizio delle funzioni svolte.

L'azienda & tenuta, altxesi, ad assicurare i Quadr contro il sischio di responsabiliti civile verso terzi,
conseguente a colpa nello svolgimento delle propre funzioni.

(Orario Flessibile)

Le Imprese potranno, senza alcun oncre aggiuntivo, richiedere ai Quadri di fornire sino ad un massimo di
12 settimane annue di oraro flessibile.

Per orado Bessibile si intende la possibilita di lavorare con un ofdo di 48 ore setimaanali ¢ poi, in un
periodo di minore carico di lavoro, di effetruare, per uguale numero di scuimane, un omno di 32 ore
sctimanali.

Nel caso di applicazione delloracdo fAessibile la retabuzione dmatri invadaca sia per il periodo di maggiore
prestazione lavorativa sia per quello con minore prestazione.




L'Impresa che intenda effettuare 'orado fessibile per i quadr dovrd darne comunicazione scritta agli
interessad con un preavviso di almeno 30 giomi e inviare copia della comunicazione al CST competente che
provvederd, nel tspetto delle norme sulla privacy, a trasmettere all'Ente Bilaterale i dad per la rlevazione
statistica delPutilizzo del presenre strumento.

{Orario annuale)

! quadn che non hanno responsabiliti di coordinamento e controllo di altd lavoratori e che non sono
dircttamente a contatto con Ia clicntela, ovvero collegati con l'orario di aperruea al pubblico,potranno
determinare 'arricolazione della loro prestazione lavoratva su base annua.

Tale libera articolazione del’oranio annua dovri rispettare tre crited per essere valida:
a) numero totale annuo di ore lavorate pad 4 quello contrartunle;

b) comunicazione scritta dellarticolazione dell'oraro da parte del Quadro entro il 30 novembre per U piano
orado dell’anno successivo,

c) accertazione da parte dell’azienda: decorsi 7 giotni dalla comunicazione, la proposta si intenderd aceolta
per tcita accettazionc;

d) per le donne-quadro con figli minord in cta scolare si deroga al punto c).

1 quadro dovr inviace copia della comunicazione all’Ente Bilatcrale per la dlevazione smtstica dell’utilizzo
del presente strumento.

Indcnniti di funzione.
A decorrere dalla dara di attribuzione della eategora:

-Categoria Quadsi di Direzione: 'impresa comisponderi mensilmente ai lavoratod intecessati, un'indennita
di funzione pari a € 240,00 lordi per 13 mensilica,

-Categorian Quadri ¢ Qunadri/Lavoratod con alto contenuto Tecnologico-Professionale: Pimpresa
cordsponderi mensilmente ai lavoratori interessati un'indennith di funzione pad a € 220,00 lordi per 13
mensiliti.

Cointeressenza

Al fine de] maggiore incremento della produzione, di un pit clevato rendimento delf'impresa e di una
conereta collaborazione tra datod di favoro e appartenenti alle categode direttive o adderd ad alto
contenuto tecnologico professionale ¢ con qualifica di Quadro, potri essere convenuto, in tutto o in parte,
il sistema di retrdbuzione a cointeressenza,

1 crited della cointeressenza devono essere stabiliti d'accordo tra datore di lavoro ¢ § Quadd di direzione
e/o lavomtod ad alto contenuto tecnologico con la qualifica di quadro ¢ dovranuo risultare dal contratto
individuale o da alteo documento scritto.
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Tn ogni caso, lo stipendio totale annuo spettante all'impiegata non potrd essere inferiore a quello previsto
dal Contratto nazionale e dai contratti territoriali per Ia categoria alla quale il quadro appartiene.

TITOLO IV
CONTRATTO APPRENDISTATO
Art. 22 Disciplina dell'apprendistato

Lc parti, constatata la revisione della disciplina legale dell'apprendistato, che ha Pobietdvo di dare un forte
contenuto formativo 2 tts la rforma dellintero istituto, dconoscono in mle istituco un importante
strumento per l'acquisizione delle competenze necessade per lo svolgimento del lavore e un canale
pevilegiato per il collegamento tra il sistema scolastico ¢ quello del mondo del lavoro per agevolare e
incrementare Vingresso dei giovani nel mercato del lavoro.

Le Parti assegnano all'Ente Bilaterale il ruolo fondamentale per il monitoraggio delle attivith formadve, dei
contenuti ¢ delle relative competenze, in particolare & dmessa all'Ente Bilaterale I'approvazione del piano
formativo del giovanc appeendista che si intende assumere.

Art. 23 Tipolopie

Ferme restando le disposizioni vigent in materia di diritto-dovere di istruzione e di formazione, il contratto
di apprendistato & definito secondo le seguenti tre tipologie:

2} contratto di apprendistato per 'espletamento del diritto-dovere di istruzione ¢ formazione;
b) contratto di apprendistato professionalizzante per il conseguimento di una qualificazione
attraverso uns formazione sul lavoro & un apprendimento tecnico-professionale;

c) contratto di apprendistato per l'acquisizione di un diploma o per percorsi di alta formazione.
Art. 24 Durata

1) La Riforma Fornero ha introdotto una durata minima di 6 mesi ¢ una durata massima di 3 anni del
contratto di apprendistato.

2) 1 limite di durata minima non si applica agli apprendisti stagionali, per i quali ~unico casa- &
possibile frammentace il contratto sulla base di tanti micro-rapporti di duraa anche inferiore, in un arco
temporale molto ampio che viene stbilito in 48 mesi.

3) 11 contratto di apprendistata potrd essere stipulato per acquisire la professionalith propria dei livell
dal 2° al 6°,

La duraen del mpporto di apprendistatod graduzea in relazione alls qualifica da conseguire, con le seguend
modaliti:
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Inquadramento finale Durata (mesi)

Livello 2 48mesi
Livello 3 48mesi
Livello 4 36 mesi
Livello 5 36 mesi
Livello 6 24mesi

Art, 25 Proporzione numetica

-

E ammessa P'assunzione di apprendisd nella misura di 1 apprendista per ogni maestranza qualificam e/o
specializzata per le aziende che occupano fino a 9 dipendent.

Per e aziende con un numero di dipendentd superore a 9 I rapporto & di 3 apprendist per ogni 2
maestranze specinlizzate e/o qualificate.

I confermata la possibiliti di assumere fino a 3 apprendisti per e aziende che hauno meno di 3 lavoratori
gualificati.

Art. 26 Limite all'assunzione

Per le imprese che occupano olire 10 dipendend la possibilita di assumere nuovi apprendist ¢ subordinata
al mantenimento in servizio di almeno il 50% degli apprendist assunti nei 36 mesi precedenti.

Per il pedodo decorrente dal 01.09.2012 a1 31.08.2015 ia suddetea percentuale & ddotea al 36%;

Non si computano i capporti cessati per mancato superamento della prava, per dimissiont o licenziamento
per giusta causa.

Rientrano, invece, nel computo gli apprendisi licenziad per giustificato motivo soggetdvo oppure
oggettivo,

In caso di mancato dspetto della sudderta percentuale é possibile comunque assumere un solo altro
apprendista.

In caso di violazione del suddetro obbligo i nuovi apprendist assunti sono considerat lavoratori subordinat
a tempo indeterminato fin dalla dat di assunzione.

L’obbligo di conferma del 50% degli apprendist non si estende alle imprese con meno di 10 dipendenti.

Con decorrenza dal 1 gennaio 2013, in caso di recesso da parte del datore di lavoro, alla fine
dell’apprendistato ¢ dovuto un contdbuto AI'IINPS pari al 50 % del trattamento iniziale di ASPI.

Axt. 27Procedure di applicabilitd.

A
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a) apprendistato professionalizzante o contratio di mesticre

1 datod di lavoro che intendano assumere apprendist, debbono presentare domanda, corredata dal piano
formativo, predisposto anche sulla base di progetti standard, alla specifica Commissione del’Ente Bilaterale,
previste dalle norme conteattuali nazionali del terziado, competeate per termitorio, la quale esprimeri i
proprio parere di conformit il mpporto alle norme previste dalla prederta disciplina in mateda di
apprendistato, ai programmi & formazione indicati dall'azienda ed ai contenuti del piano formativo,
Gnalizzato al conseguimento delle specifiche qualifiche professionali.

b) apprendistato per Ia qualifica ed il diploma prolessionale-apprendistato di alta formazione ¢
ricerca

Con rifedimento alle tipolopie di apprendistato previste alle lettere a) ¢ c) dell’azt. 1, D.lgs. n. 167/2011,
Finoltra del piano formativo previste al punto a) del preseate articolo sard effetruato al fine di verificare
imamite Posservatorio territoale I diffusione e utlizzo di tale tipologie conattuali

Art. 28 Periodo di prova
Compiuto it periodo di prova, 'assunzione dell'apprendista divienc definidva.

Pud essere convenuta un perodo di prova, di durata non superiore & quanto previsto per il lavoratore
qualificato inquadrato al medesimo livello iniziale di assunzione durante il quale & reciproco il diritto di
gsolvere il rapporto senza preavviso.

A tal fine vengono riportate di seguito le durate del pedodo di prova per ciascun livello.

La durata massima del petiodo di prova non pow superare i seguent limid:

- Quadd e Pamo Livello 6 mesi di calendario

- Secondo e Terzo Livello 60 giorni di lavoro effettivo
- Quarto ¢ Quinto Livello 60 giorni di lavoro cffettivo
- Sesto Livello 45 giomi di lavoro cffettivo

Art. 29T rattamento retributivo
1] catcamento economico per gli apprendisd ¢ il seguente:

.2 livelli inferiori a quello in cui & inquadrata la mansione professionale pec cui ¢ svolto 'apprendistato per
la prima meta del pesiodo di apprendistato;

A1 livello infedore a quella in cui é inquadrata la mansione professionale per cui & svolro P'apprendistaro per
la seconda meth del periodo di apprendistato.
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Alla fine dcll'apprendistato il livello di inquadmmento sari quello cordspondente alla qualifica
eventualmente conscguita.

Per gli apprendist assunt per Pacquisizione delle qualifichc ¢ mansioni comprese nel 6 livello di
inquadramento, 'inquadramento ¢ il conseguente tractamento economico sono al 7 livello per la pdima meti
della dumta del rapporto di apprendistato.

E viemto stabilire il compenso dell'apprendista secondo tariffe di cottimo.
Art, 30 Travtamento normativo

L'apprendista ha diritto, durante il periodo di apprendistato, allo stesso trattamento normativo previsto per
i lavorator appartenend alla qualifica per la quale egli & stato assunto.

I lavoratori apprendisti avranno didtto al godimento di ore di permesso nella misura di gruppi di 4 o di 8
ore di permesso individuale zetdbuito, in sostituzione delle 4 festivith abolite dal combinaro disposto della
Legge 5 marzo 1977, n.. 54, ¢ del DPR 28 dicembre 1985, n.. 792.

T permessi saranno fruid individualmente in periodi di minore attivitia ¢ mediante rotazione dei lavoratot
che non implichi assenze wli da ostacolare i} normale andamento dell’atdvith produttva.

I permessi non fruiti entro Vanno di maturazione decadranno con conscguente diritto del lavoratore al loro
pagamento, oppure potranno essere fruiti in cpoca successiva ¢ comunque entro ¢ non oltre if 30 giugno
dell’anno successivo.

Nel mapporto di apprendistato il lavoro a tempo parziale avra durata non infedore al 60% della prestazione a
tempo pieno, fermo restando per Papprendistato professionalizzante le ore di formazione ¢ le durate
indicate nelle wmbcelle a e b,

Art. 31 Malattia
Durante i) periodo di malatta I'appeendista ave diritto, oltre a quanto previsto dalia legislazione vigente:

) per i primi tre giorni di malactia, limitatamentc a sei evend morbosi in mgione d'anno, ad
ur'indennitd patd al 60% della reuibuzione lorda cui avrebbe avuto didtio in caso di normale
svalgimento del rapporto;

b) in cnso di deovero ospedaliero e per tutta la durata dello stesso ad un’indenniti a catico del datore
di lavoro, pan al 60% dellc rerdbuzione lorda cui avrebbe avuto diritto in caso di normale
svolgimento del mpporto.

Le disposizioni di cui alle lettere a) ¢ b) si applicano a decorrere dal superamento del pedodo di prova.
Art 32Reference per 'apprendistato

Al sensi di quanto previsto dall'act. 2, lett. d), D. Lgs. n. 167/2011, Partuazione del programma formativo,
nel rispetto dei parametd previsti dagli allegati 1 ¢ 2 ¢ dalle previsioni contenute nel presente accordo, ¢
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seguita dal referente per I'spprendistato, intemno od esterno, che dovra cssere individuato all’avvio
dell’atdvitd formativa.

1l referente intemo per 'apprendistato, ove diverso dal titolare dell'impresa stessa, da un socio ovvero da un
familiare coadiuvante, & il sogpetto che ricopre la funzione aziendale individuata dall'impresa nel piano
formativo ¢ che dovra possedere un livello di inquadramento pad o prefedbilmente superiore a quello che
Papprendista conseguiri alla fine del pedado di apprendistato e competcnze ndeguate.

Per I'apprendistato professionalizzante in caso I'azienda intenda avvalersi, per 'erogazione della formazione,
di una struttura esterns, questvlima dovrd mencre a disposizione un referente per I'apprendistato
provvisto di adeguate competenze.

Ast. 33Riconoscimento precedenti periodi di apprendistato

1} pedodo di apprendistato effettuato presso altce aziende, lc ore di formazione per V'acquisizionc di
competenze base e aasversali € le ore di formazione professionalizzante sarauno computate presso il nuova
datore, anche ai fini dell'assolvimento degli obblighi formativi, purché per ln formazione
professionalizzante, 'addestramento si dferisca alle stesse ardvith ¢ non sia intercorsa, tra un periodo e
I'altro, un'intecruzione superiore ad un anno.

Art. 340Obblighi del datore di lavoro
Il datore di lavoro ha Vobbligo:

a) di impartire o far impardre nella sua azienda, all'apprendista alle sue dipendenze, l'insegnamento
necessario perché possa conscguire b capacitd di diventare lavoratore qualificato;

b) di non sortoporre 'apprendista a lavorazioni retobuite 2 cottotni né in gencre a guelle a incendvo;

¢) di non soroporre I'apprendista a lavod supedot alle suc forze fsiche o che non siano atdnent alla
lavorazione o al mestiere per il quale ¢ stato assunto;

d) di consentire al’apprendista, senza operare tratienuta alcuna sulla retribuzione, lo svolgimento della
formazione prevista nel piano formatvo individuale, computando lc ore di formazione all'interno
delPorario di lavoro;

¢) di accordare all'apprendistn i permessi retribuid necessarl per gli esami relativi al conseguimnento di
titoli di studio;

f di ottemperare a quanto previsto dai successivi artt. 19,20,21.
Art, 35 Doveri dell’apprendiata
L’apprendista deve:

a) scguire e istruzioni del datore di lavoro o della persona da quest incadcata della sua formazione
professionale ¢ scguire con i massimo impegno gh insegnamenti che gli vengono impartit;
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b) prestace [a sua con la massima diligenza;

<) partecipare arivamente con assiduiti e diligenza alle atdviti formatve previste nel proprio piano
formative individuale, nel dspetto delle modaliti ivi previste;

d) osservare le nomme disciplinari previste dal presente contratto collettivo ¢ le norme contenute
negli eventuali regolamenti interni di azienda, purché quest ultimi non siano in contrasto con le
norme contrattuali di legge.

'apprendista @ tenuto a svolgere la formazione di cui al presente accordo, anche se in possesso di un
dtolo di studio.

Art, 365fera di applicazione

L'apprendistato  professionalizzante, quale contratto s contenuto formativa volto all'acquisizione di
specifiche competenze professionall, & ammesso nell’ambito della presente disciplina contrattuale per tutte
le qualifiche ¢ mansioni comprese nel secondo, terzo, quarto, quinto e sesto livello della classificazione del
personale, con esclusione delle fipurc professionali di cui ai puntd n. 21) 23) ¢ 24), are.14 del presente
contratto colletdvo.

Sono escluse, inoltre, Je scguent ipotesi:

2) lavod di scdour, archivio ¢ protocollo (cordspondent alle qualifiche di “archivism™ e
“protocollista”);

b) lavor di datdlografia {cornspondenti alla qualifica di “datlografo™) purché i reladvo personale
dsuld in possesso di specifico diploma di scuola professionale di damlografia, legalmente
deonosciuta;

Al sensi ed alte condizioni previste dalla legislazione vigente ¢ possibile instaurarc rapporti di apprendisrato
anche con giovani in possesso di titolo di studio post - obbligo o di attestato di qualifica professionale
idonei dspetto all’atdviti da svolgere.

Art, 37Attivith formativa: durata ¢ contenud

Si definisce qualificazione Pesito di un percorso con obiettivi professionalizzant da realizzarsi, attraverso
modnlith di formazione interna, in affancamento, o esterna finalizzato all'acquisizione dell’insieme delle
corrspondenti competenze.

[l percorso formativo dell’apprendista & definito in relazione alla qualifica professionale ed al livello
d'inquadramento che Papprendista dovrd saggiungere entro i limid di durata massima che puo avere il
contratto di apprendistato fissato dall’art. 24.

In tal senso, i requisit della formazione professionalizzante in termini quantitativi sono quelli indicati nelle
TABELLE A ¢ B che costituiscono parie integrante del presente accordo.

. //'7 ./
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Al fine di gamntre un'idonea formazione teorco—pratica dell'apprendista, vengono indicate nella
TABELLA A ¢ B le ore di formazionc che dovranno essece erogate, ferma restando ln possibiliti di
anticipare in tutto o in parte I'attivich formativa prevista per le annualiti successive.

La reistrazione della formazione erogata, in assenza del librerto formativo del cittadino, poud avvenire
anche attzaverso support informadci e fogli frma.

Ast. 38Modalita di erogazione della [ormazione

La fonmazione a carattere professionalizzante pud essere svolta in aula, on the job, nonché tamite lo
cirumento della formazione a distanza (FAD) c strumenti e-learning ed in &l caso Vattivid di
accompagnamento potrd essere svolm in modalita virtuale e attraverso strument di tele affiancamento o
video-comunicazione da servec remoto.

Qualora l'attivitd formativa venga svolta esclusivamente allintemo dellazienda, 'azienda dovri essere in
condizione di crogare formazionc cd avers dsorse umane idonee a trasfedre conoscenze e competenze
richieste dal piano formativo, assicurandone lo svolpimento in idonei ambiend, come indicato nel piano
formativo.

Ast. 39Riconoscimento delia qualifica professionale e registrazione nel libretto formativo

Al termine del mpporto di apprendistato il datore di lavoro attesterd Pavvenuta formazione e dari
comunicazione per iscdtto allapprendista 30 giomi prima della scadenza del periodo formativo
delPeventuale acquisizione della qualifica professionale.

Il datore di lavoro, inoltre, & tenuto a comunicare entro 5 giomi allente bilaterale i nominadvi degli
apprendisti ai quali sia stata attribuita la qualifica.

1l datore di lavoro & tenuto, altresl, a comunicare al competenie Centro per I'impiego i nominacivi degli
apprendisti di cui per qualunque motivo sia cessato il rapporto ovvero sia stato trasformato, entro il fermine
di 5 piorni dalls cessazione o dalla tasformazione stessi

In asscrza del libretto formativo del cittadino, In predetra attestazione della formazione svoltz, varrd anche
ai fini delPateestazione sul percorso formatvo.

Act 40 Quabifica con durata fino a cinque anni

Incoetenza con quanto indicato dal Ministero Del Lavoro nella dsposta ad interpello n. 40 del 26 ottobre
2011, in relazione alle figure professionali avent contenuti competenziali omologhi e sovrapponibili a quelli
delle figure artigiane ¢ per le quali si dtienc possibile P'attivazione di contratti di apprendistato per pedodi
formativi superiod i tre anni, le pard individuano nclla tabella B le figure professionali per le quali
prevedono una durata fino a 60 mesi.

Art. 41 Conformita al contratto
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Al Ane di prevenire Ualimentarsi del contenziose, il datore di lavoro ¢ V'apprendista, con l'assistenza delle
Organizzazioni di rappresentanza alle quali aderiscona o conferdscono mandato, possono richiedere all'Ente
Bilaterale Nazionale ENBLITI parere di conformita sul conuaro di apprendistato.

Le parti che sottoscdvono il presente accordo, dlintesa con le competenti amuninistrazioni regionali,
possono altresi concordare di affidare allente Ulilaterale ENBLITla vedfica della conformith
dell'addestramento degli apprendisti al quadro formativo connesse alla qualifica da ottenere; a condizione
che questo non abbia natura di autorizzazione e non sia in contrasto con i principi costituzionali di libestd
sindacale.

Art. 42Apprendistato in cicli stagionali.

Jn artesa della definizione a livello teritoriale della disciplina dell'apprendistato in dicli swagionali, &
comunque conseniito ardcolare lo svolgimento dell'apprendistato in pit stagioni, a condizione che lo
svolgimento dei diversi rapporti di lavoro sia comunque compreso in un pesodo complessivo di 36 mesi
consecutivi di calendario.

Sono utli ai fini del computo della durata dell'apprendistato stagionale anche le prestazioni di breve durata
cventualmente rese nellintervallo tra una stagione ¢ I'alia,

L'apprendista assunto 2 tempo dererminato per la stagionc pué csercitare il dirtto di precedenza nelln
assunzione presso la stessa azienda nella stagione successiva, con le medesime modaliti che la legge ¢ la
contrattzione riconoscono ai lavormton qualificad.

An. 431scrizione assistenza sanitaria apprendista

Salvo diversa previsione contrattuale, si applicano all'apprendista | medesimi trattamenti normativi previst
per i lavoraton qualificar.

L'obbligo di iscdvere tutt gli apprendist ai Fondi di assistenza sanitaria integrativa.
Art. 44 Risoluzione del rapporto
Il rapporto di apprendistato si estingue:
o al compimento del periodo di formazione cosi come stabilito da contratto;
e per licenziamento per giusta causa o giustificato motivo;

* per avvenuo conscguimento della qualifica; nel corso del rapporto Vapprendista ha diritto alla
valutazione delle competenze acquisite ¢ dei crediti formativi maturat.

Art. 45Rimando alla normativa

Per tutto quanto qui non previsto, le Pard demandano alla legislazione vigente, apli orientamentiministeriali
che dovessero emergere ¢ stabiliscono di delegare la gestione coneqte per I'attuale vigenza ticnnale all'Ente
BilateraleENBLIT

o G -
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TITOLOV

IL NUOVO MERCATO DEL LAVORO

GLI1 ISTITUTI DEL NUOVO MERCATO DEL LAYORO
Art, 46Premessa.

Nel presente Titolo trovano Juogo alcuni fra i principali istituti introdotd dalla "Legge Biagi"(D.lgs. n.
276/2003) ad oggi debitamente integrati dalla "Riforma Fomero" (Legge del 18. 07. 2012 n.92} con
particolare rifedimento alle soluzioni contrattuali che gamndscono, al contempo, maggiore flessibilita
strutturale e organizzativa allimpresa ed una migliore capaciti occupazionale dei lavorator inoccupat e
disoccupati. Le singole tipologie negoziali, disciplinate negli ardeoli che seguono, rappresenmno il momento
pits alro di confronto necessatio fra le parti ¢ rispondono alh coniugazione dei contrappost interessi in un
bilanciamento di tutele, frutto degli sforzi e della volonti conciliativa dei firatan del presente CCNL.

Ast. 47 Richinmi normativi,

Gli istitud considerati nel presente Titolo trovano la loro fonte normativa nel richiamato Legge 18.07.2012
n. 92, ¢ precedentemente dal D.Lgs. 276/2003 Dl.gs. n. 124/2004, Legge n. 192/2012, in particolare:

= peril lavoro intermittente: Javoro intermittente © “job on call” - lavoro a chiamata;
« per il lavoro ripardto o "job shadng";
e per il lavoro accessorio o prestazioni oaccasionali di dpo nccessotio;

Art. 48Lavoro a Progetto

E’ definito come rapporto di lavoro personale e senza vincolo di subordinazione, riconducibile a uno o pid
progetti specifici o progmmmi di lavoro determinati dal committente e gestii autonomamente dal
collaboratore in funzione del dsultato, nal dspetto del coordinamento con Forganizzazione del committente
¢ indipendentemente dal tempo impiegato per I'esecuzione dell’ardvita lavorativa,

TITOLO VI

LAVORO INTERMITTENTE
0JOB ON CALL

O LAVORO A CHIAMATA

Art. 49Lavoro intermittente (lob on call - lavoro a chiamata)
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11 contratto di lavaro intermittente, introdotto dal D.lgs. n. 276/2003, cosi come modificato dalla Legge n.
92/2012,¢conosciuto anche come “job an call’ o “lavoro a chiamata”.

Nel contratto di lavoro intermittente, il dipendente non effertua In prestazione lavorativa con continuiti, ma
si pone a disposizione del darore di Javore, che pud utilizzarlo quando ne ha cffetdvamente bisogno (lavoro
a chiamata), nel risperto di un pedodo minimo di preavviso di 48 ore.

Si wratra di un lavoro intermitiente che si verdfica 2 deteominate condizioni espressamente contrattualizzate.
Derte condizioni prevedono requisit oggertivi e soggeravi, tma cui:

- ni sensi dell’art. 1, lettera a), della Legge n. 92/2012, il conmatto di lavoro intermittente pud in ogni caso
essere concluso con soggetti con piti di cinquantacinque anni di etii e con soggetd con meno di ventiquattro
anni di etd, fermo restando in tale caso che le prestazioni contmtruali devono essere svolite entro il
vendcinguesimo anno di e

- il dcosso al contratto a chiamam é consentito, indipendentemente dail'etd, nei seguend casi:

® finc scttimana {da intendersi dalle ore 8:00 del giomo di venerdi alle ore 24:00 del giomo della
domenica), fede estive, vacanze natalizie ¢ pasquali, fesavitd nazionali.

* pcr sostituire lavoratod assenti per cause impreviste;
nelle ipotesi di commesse straordinarie, event ¢ fattispecie di narura analoga di breve durata e
anche d¢orreny;

® atdvita promozionali, sorveglianza, servizi a congressi, mecting e manifestmzioni;

s peraltre fardspecie previste ¢ concordate a livello aziendale;

1 lavoro incermittente & una speciale tpologia di “contratto di lavoro” che pud essere stipulato:

) in questo caso il
lavoratore avrh diritto ad una specifica indennith, oltre al normale compenso per le atdvird realmente
espletate. Tale indenniti viene stabilits nella misura dell’ 1% della paga oraa.

Qualor il lavoratore sia tempomneamente impossibilitato a dspondere alla chiamata del datore di lavoro, ¢
tenuro a dame tempestiva notizia, specificando, aluesi, o durata dell'impedimento. In difetto, il lavoratore
decadra dal didtto allindenniti di cui sopra. 1l dfiuto ingiustificato di dspondere alla chiamata pud
comportare anche Ia risoluzione del contratto, la restituzione della quota di indenniti di disponibilith relativa
al periodo successivo alllingiustificato rifiuto, ¢, non da ultimo, il rsarcimento del danno eventualmente

subito (da quantificarsi in basc a quanto sancito nel contratto individuale);
2) senza obbligo di risposta (nessuna indennitd).

In trutti i casi il contracto pud essere stipulato anche s termine. Non si applicano le macro causali previste
dalla disciplina del contratto a termine (won si upplicano ke disposizioni che disiplinana la proroga, ne quelle relutive of
rinnovo del contratlo o afla suecessione nel tempi di piit conralli a fermine).

Lo stesso lavoratore pud sdpulare:

- pit contrarti di Javero intermitrente con pit imprese

e % & -
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- un contratto di lavoro intermittente in contemporanca con altre tipologie contratwuali.

Il contatto intermittente © a chinmata fa sempre riferimento alla disciplina del presente contratto
particolarmente in merito al dspetto dell’orario di lavoro e alla disponibiliti.

Ast, 50 Divien

It dcarso al lavora a chiamata € vietata:

- per sostituire dipendent in sciopero;

- da parte di imprese che non abbiano cffetruato Ia valutazione dei dschi;

- proceduto, cntro i sei mesi precedend, a licenziament coBertivi ai sensi degli articoli 4 ¢ 24

27 della Legge 23 luglio 1991, n. 223, che abbiano riguardato lavoratod adibiti alle stesse
mansioni cui si rifesisce il contratto di lavoro intermittente ovvero presso uniti produttive nelle
quali sia operante una sospensione dei rapporti © una dduzione dell'orado con disitto al
trattamento di intcgrazione salatiale, che interessino lavoratod adibid alle mansioni cui s
tiferisce il contraco di lavoro intermittente;

Art. 51 Forma ¢ Comunicazione

11 contratto di lavero intermittente deve essere stipulato “ad substandam” e “ad probatonem” dei
seguend element:

- indicazione delle ipotesi oggettive o soggettive che consentono la sdpulazione del contratto;

- indieazione della durata;

- luogo e modalita della disponibilita;

- preavviso di chiamata, che non pud essere infedore a un giomo lavoradvo;

- trattamento economico ¢ normatvo spettante al lavoratore per I prestazione eseguita;

- indennita di disponibilith, ove prevists;

- indicazionc delle modalith di dlevazione della presmzione;

- indicazione delle forme ¢ modalitz in base alle quali il datore di lavoro & legitimato a richiedere la
prestazione, specificando nel contratto sin le modalith con cui avverrd Ia chiamata da parte del datore di
lavoro sia le modalith di conferma da parte del lavoratore

-tempi ¢ modalita di pagamento della rewibuzione e delle indennith di disponibilita
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- le eventuali misure di sicurczza necessatic per #l tipo di ateivitd svolta.

Non & nccessado specificare nel contratto, né l'orario né I collocazione temporale della prestazione
lavorativa né, ancors, le modaliti con cui si devono alternare { perdodi di lavoro e i pedodi di non lavoro.

L2 comunicazione dell'assunzione ~ comunicazione obbligatorda — CO — deve avvenire entro il giomno
precedente Tlinstaurazione del rapporto. L'iscrzione nel libro unico ~LUL- deve avvenire come per la
generalitd dei lavoratod.

Le parti hanno studiato ¢ predisposto un contratto a chismata tpo allegato B al presente contratto.

Art, 52 Indennita di Disponibilitd

I} lavoratore ha disitto all'indennita di disponibilith solo per i perodi in cui dmane a casa ad attendere la
chiamata del datore di lavoro.

L’indennita viene corrisposta a consuntivo a fine mese.

L'indennita di disponibilita ¢ esplicitata nel contratto e determinata in misura mensile ed & divisibile
pet quote oradc.

La misura dell'indennita di disponibilita &€ quantificata nelf'importo minimo mensile di:

- 410 € fino al 30/09/2011

- 415 € per il pedodo dall'1 /10/2011 al 30/09/2012

- 420 € per il periodo dall'l /10/2012 al 30/09/2013

Pcr la determinazione dell'imporio orario oceorre utilizzare it divisore fisso di 173 ore.

Art, 53Impossibilitd temporanca

Nel easo in cui il lavoratore sia temporancamente impossibilitato a rispandere alln chiamaa a causa di
malattia o altro cvento, dovri informare tempestivamente il datore di lavoro specificando Ia durata
dell'impedimento.

L2 comunicazione deve avvenirc in base alla prassi seguim da altd lavoratori dipendend (eswcerdficato
medico). Per tutto il pedodo in cui dura Pimpedimento # lavoratore non matura alcuna indennita di
disponibilita.

Se il lavoratore non provvede ad informare tempestivamente il datore di lavoro perde il diritto allindennira
di disponibilitd per un pedodo di 15 giorni.

Art, 54Risarcimento
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It Javoratore, che si ¢ obbligato contrattualmente ¢ percepisce lindennica di disponibilita, se oppone
un rfiuto ingiustficato alla chiamata del datore di lavoro dschia:
" 1a dsoluzione del contratto

“1a restituzione della eventuale quota di indennita di disponibilita gia deevuta in antcipo relativa al pedodo
successivo all'ingiustificato rifiuto

* il pagamento di un congrue rsarcimento del danno nella misura del 50% deltimporto dell'indennith di
disponibiliri.

Nel caso di lavoro intermittente per predeterminati periodi delln settimana, del mese o dell'anno l'indennita
¢ cordsposta solo in caso di effetdva chiamata.

Art. 55 Alri istituti contratruali per il lavoro a chiamata

Per i lavori ad intermittenza o a chismam per turti gli isttuti contratruzli non trattad nel presente Capo I
Titolo VII, si applica quanto previsto per gli altri lavoratori subordinati di pari eategona.

TITOLO VI
LAVORO RIPARTITO O "JOB SHARING"
Art. S6Lavoro ripardto

Il conteatro di lavoro ripartito & uno speciale contratto di lavora mediante il quale due lavorator assumono
in solido I'ndempimento di un’unica ¢ identica obbligazione lavorativa.

Al lavoratod assunt con contratto di lavoro dpartto sono dconosciut rutd i diritt previst nel presente
CCNL, salvo le aree di esclusione dircttamente derivanti dalla natura del mpporto di lavoro.

| lavoratori hanno la facolti di determinarc discrezionalmente e in qualsiasi momento sostituzioni tra di
loro, nonché di modificare consensualmente la collocazione temporale dell'orario di lavoro, informando
preventivamente il datore di lavoro, con cadenza almeno setimanale.

Nelle aziende dotate di rilevazione sutomatica delle presenze non vi & obbligo di preventiva informazione.

Eventali sostituzioni da parte di rerzi, nel caso di impossibilith di uno o entrambi i lavoratori coobbligad,
sono victate ¢ possono esserc ammesse solo previo consenso del datore di lavoro.

Le dimissioni ¢/o 1 licenziamento di uno dei lavorarod coobbligad comportano estinzione dellintero
vincolo contmemuale, salvo che il datore di favoro chieda all'altro lavoratore di continuare 8 prestare la
propda attviti lavorativa alle sue direrte dipendenze. In tal caso, il contratto di lavore dpartto si
trasformerd in un normale contratto di lavoro subordinato ai sensi del presente CCNL.
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In caso di licenziamento per motivi disciplinar di uno dei lavorator coobbligat, Paltro lavortore, qualora
intenda conservare il propro posto di lavoro, dovrd proporre al datore di lavoro un candidate alla
sostituzione, cntro 7 giomi dall'evento. In caso di mancato superamento del periodo di prova da parte del
sostituto, anche il mpporto di lavoro del lavoratore superstite si estingue ai sensi dell'art. 41, comma 5
Digs. 10.9.03 n. 276.

Hl datore di lavoro é tenuto ad informare con cadenzs annuale la RS.U. e, in mancanzs, le OO.SS.
frmatarie del presente CCNL a livello territoriale, sullandamento del ricorso al contratto di lavoro fpartito.

Analoga comunicazione andri effettusta entro il 1° giugno all'Ente Bilaterale.
Art. 57 Soglie numeriche

I lavoratori somministrat dalle Agenzie di somministrazione ad un'impresa adecente al presente CCNL,
qualora impicgati per le fattispecic di cul ai precedent artt. 21 ¢ 22, non potranno superare, in ciascunn
uniti produttiva, i seguent limiti:

(Lavoratori dipendenti) (contratti flessibili)
Da0as 4

Da6ald 7
Da11a20 11
Da21a35 16

Da 35a 50 26

Per ogni scaglione
di 100 ulteriori 15

Nelle unitd produrtive con olwe 50 dipendenti, la percentuale di kavomiori assund con contrmatro di
somministazione di lavoro non potrd superare complessivamente il 25%.

La base di computo per il calcolo dei lavormtod somministead nellimpresa ai sensi dei precedend articoli,
écostruita dal numero dei lavoratod occupad a tempo indeterminato e dal numero dei lavomtori assunt
con contratto di inserimento all'atro della atdvazione dei singoli contrattd di somministrazione. A ta) fine le
frazioni di unitd si computano per intero,

Nelle imprese stmgional, in ragione della loro peculiariti, la base di computo viene determinata in via
convenzionale dal presente CCNL ed ¢ costituita dal numero dei lavoratord subordinad occupad all'atro
dell'artivazionc dci singoli contratt di somministrazione,
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La contattazione integmtiva pué muttavia smbilire percentuali maggior, con specifica attenzione alle
scguent ipotesi: nuove aperture, acquisizioni, ampliament, ristrutrurazioni.

Art. 58Gestione delle controversie.

In caso di controversic aventi ad oggeno i contenud o lapplicazione del presente c.cnl, le Pard, in
conformiti ad uno spirito bilaterale, dovranno attenerst alla procedura di seguito indicata:

1. per controversie sui contenud dei contratti stipulati: invio delle ragioni del contenzioso all'Ente bilaterale
e successiva attivazione delln Commissione di conciliazionc istituita presso lo stesso. In caso di mancato
accordo, le parti potranno rivolgersi alla DTL dove ha la sede Iimpresa, sccondo le procedure di legge;

3. per conroversic sull'applicazione dei contmatt stipulati: invio da paric del lavoratore della copia degli atd
della vertenza al'Ente Bilatemle, ai fAni di consentime un'activick di amalisi statstica e valurazione
giugdsprudenzinle.

TITOLO VIII
LAVORO ACCESSORIO
Ast. 59Lavoro Accessorio - prestazioni occasionali di tipo accessorio

Le prestazioni di lavora accessodo sone atdvith lavoratve di natura occasionale svolte senza Finstaurazione
di un mpporto di lavoro (arte. 70-73 D.Lgs. 276/2003).

Come precisato dall’INPS nella crcolare n. 17/2010, si watta di acovith lavomtive di nama meramente
occasionale e accessoria, non riconducibili a dpologie contrattuali tpiche di lavaro subordinato o di lavoro
autonomo che non danno luogo, con dfedmento alla totaliti dei committenti, a compensi supedor a curo
5.000,00 nel corso di un anno solare, nnnualmente dvalutad sulla base della variazione dell'indice ISTAT dei
prezzi al consumo per le famiglic degli operai e degli impiegat intercorsa nelfanno precedente (comma 1,
articolo 70, D.Lgs n. 276/2003 come modificato dalla Legge 92/2012 - Riforma Fomero).

Tali atdvith devono inoltre essere svolte direttamente a favore dellutilizzatore della prestazione e senza il
tramite di intermediad (INPS, cire. 88/2009).

Art 60 Limite reddituale

1n applicazione delle noviti introdotte dalla Legge n.92/2012, dalla lettura del pdmeo periodo dell’are. 70 del
D.Lgs n. 276/2003, & data Ia facolti di attivare rapporti di lavoro accessorio nel rispetto esclusivamente di
un limite di caratrere economico (circolare del Ministero del Lavoro n. 18/2012).

Le prestazioni di lavoro accessodo non passono dare luogo, con siferimento alla totalitd dei committent, a
compensi supedod a curo 5.000,00 nel corso di un anno sclare, anaualmente rvalutad sulla base dclla
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variazioge dell’indice ISTAT dei prezzi al consumo per le famiglie deghi opemi ¢ depli impicgati intercorsa
nell'anno precedente.

Fermo restando nel corso di un anne solare il limite complessiva predetto, net confront dei committend
imprenditoti commerciali o professionisti, tali attivitd lavorative possono essere svolte a favore di ciascun
singolo committente per compensi non superod ad euro 2.000,00, anche quesd dvalutad annualmente
{comma 1, art. 70 D.Lgs. n. 276/2003 come modificato dalla Legge 92/2012),

Qualom i committente sin un imprenditore commerciale o un professionista, la prestazione accessoda
espletata nei suoi confront non pud dar luogo n compensi supedor ad euto 2.000,00 di voucher; in caso
contrario vige esclusivamente il limite complessivo annuale di euro 5.000,00.

Art. 61Ambito applicativo

Dal 18 luglio 2012 possono essere rese *“artviti lavorative di natura meramente occasionale” nella genemlita
dei serton produttivi.

Art. 62 Adempimenti dei committenti
a) Comunicazione obbligatoria

| committent di prestazioni occasionali di tipo accessorio hanno I'obbligo di comunicare all'INAIL, prima
dellinizio della prestazione:

- i propri dati anagrafici e codice fiscale
- 'anngrafica di ogni prescatore ed il reladvo codice fiscale
- il luogo dove si svolgeri la prestazione

- le date presunte di inizio ¢ di finc atdviti lavomtiva. In conformiti alla nota delINAIL n. 6464/2010, Ia
comunicazione deve indicarc Pintero atto tempotale in cui si intende dcotrere al lavoro occasionale
accessonio del prestatore, anche se esteso a pid fine scttimana, giomi alterni della serimana o settimane
ahterne nell’arco di pit mesi.

b) Pagamento delle prestazioni

Al seusi dell’art. 72, comma 1, D.Lgs 276/2003 come modificato dalla Legge 92/2012, il pagamento delic
prestazioni avviene tramite Ia conscgna da parte del committente di buoni, anche detd voucher, di valore
predeterminato, orard, numerad progressivamente ¢ datti, che devono essere riscossi automatcamente dat
lavoratore presso un qualsiasi ufficio postale.

I compensi percepit dal lavoratore sccondo le modalitd di cui all’'art.72 del D.Lgs. n. 276/2003, sono
computat ai fni della determinazione del reddito necessado per il mlascio o il rinnovo del permesso di

soggiomo.
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1} voucher non ¢ integrabile con somme di denaro, neanche a titolo di imborso spese forfettade.

In conformiti a quanto stabilito dall’INPS con circolase n. 104/2008 ¢ 1n.76/2009, le atdvita di lavoro
occasionale di dpo accessodo non danno drolo 2 prestazioni di malatta, di maternita, di disoccupazione né
all'assegno per il aucleo familiare.

c) Voucher telematici e voucher cartacei
Sono previsti voucher telematici ¢ voucher cartacei.

1l voucher telematico vtlizza una carta magnetica; i buoni cartacei possono essere acquistati presso le sedi
INPS.

Nel caso di voucher telematici i prestatort di lavoro sono tenut ad effettuare accreditamento wnagrafico
presso I'INPS al fine della correrta gestione delle posizioni contrdbutive individuali.

Per gli ulteriori adempimenti connessi all'uilizzo dei voucher sopmdetd, per quanto non espressamente
specificato si dnvis alla normatva vigente in matesia.

TITOLO IX

COSTITUZIONE RAPPORTO DI LAVORO

Art. 630rcario di Lavoro

La durata normale del lavoro effettivo ¢ fissata in quaranta ore scttimanali suddivisc in sei giorni lavoratvi.

La durata media del'orasio di lavora non pué in ogni caso superare, per ogni periodo di sette giomi, le 48
ore, comprese le ore di staordinario.

Ai fini della disposizione di cui al precedente comma 2, la durata media dellomdo di lavoro deve essere
calcolata con riferimento a un periodo che pud variace da un minimo di sei mesi ad un massimo di dodici
mesi a fronte di ragioni obicttive, teeniche inerend all’organizzazionce del lavoro ¢/o collcgate alla ipologin
dh ardvita.

Nelln settimana lavorativa si potrd superare il limite di 48 ore sewimanali purché vi siano setdmanc
lavoratve di meno di 48 ore in modo da effetruare una compensazione ¢ non superaze il limite delle 48 ore
medie nel pedodo di rifedmento.

Liamivith potra esserc concentrata in alconi periodi ¢ ridow in ald in modo da realizzare una efficiente
gestione dei fattor produtdvi.

1'ente bilarerale ha il compito di predisporre un nastro di orad mult - pedadale per i vari sectord di adesioni
del terziado.
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I limid setimanali del normale omso di lavoro previst dal presente contratto sono fissad solo ai fini
contratruall,

La durata massima deli’omio di lavoro, pari # 48 ore medic nel periodo di gfedmento, si applica anche nci
confrond degli apprendistd maggiorenni.

Le suddette limitazioni dell'orario di lavoro nen si applicano agli impiegati di cui all'art. 1, RDL 153.23 n.
692, in rddazionc all'srt. 3, RD 10.9.23 n. 1955.

1 lavoro svolto nella giornata di domenica, dard dids ad una maggiorazione pard al 10 per cento per ogni
ora lavoram. L'oraro di lavoro sari esposto nei locali dell’azienda,

Art. 64Orario di lavoro per i lavoratori di minore cti

Per la disciplina della tutela del minore nello svolgimento dell'attivit lavorativa subordinata si dimanda alle
leggi vigent in materda.

Art. 65Riduzione dell'ocario

Le parti concordano una riduzione dell’'orario annuale pan a 72 ore reladve alle festivita religiose abolite
dalla legge n. 54/77 e successive modificazioni.

Le riduzioni di cui al presentc ardeolo verranno attuate medianie godimento di permessi individuali
retdbuid della durata di uma giornaw intera o di mezza giomatm. Tenuto conto delle partcolan
caratietistche del settore, i permessi saranno fruid individualmente in periodi di minoze atdvith ¢ mediante
romzione dei lavoratot ¢ comunque in modo da non ostacolare la normale attivith produtdva dell'azienda.

In presenza di particolar esigenze produttive aziendali potranno essere attuate modaliti di godimento da
suddetti permessi, diverse da quelle di cui al comma precedente, limitatamente a 32 ore annuali, previa
programmazione ¢ tempestva comunicazione ai lavoratori interessad. Tali permessi non potranno esserc
infedori a 1 ora, né, comunque, utilizzad per frazioni di ora.

[ permessi non goduti entro l'anno di maturazione saranno pagad con la retribuzione in atto al momento
della scadenza oppure potranno essere fruiti, con le medesime modaliti sopra previste, entro ¢ non oltre il
30 piugno dell'anno seguente.

In caso di prestazione lavordva rdotta ¢/o di rapport di lavoro inizist ¢/o conclusi nel corso dell'anno, ai
fini delln determinazione dei ratei di permessi di cul al presente ardcolo, le frazioni di mese saranno
cumulate.

La somma cosi otxenuta comporteri la corresponsione di un ratco mensile per ogni 30 giorni di calendario,
nonché per Peventuale frazione cesidua pand o superiore a 15 giorni.

La frazione infedore ai 15 giorni non verra considerata.
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Per I'area degli alberghi ¢ campeggi, nel caso di prestnzione lavomtiva sidotta c/o di rapport di Javoro
iniziati ¢/o conclusi nel corso dell'anno, ai fini della determinazione dei ratei di 13ma mensilita, 14ma
mensilith, feric ¢ permessi, il catcolo delln frazione di mese vienc rapportato 2 ventisciesimi,

1 permessi di cui sopm non marurano per i periodi di assenza del lavoratore senza diritto alla retribuzione.
Art. 66Distribuzionc orario di lavoro giomaliero

L’orado di lavoro giomaliero di dascun dipendente non potri essere suddiviso in pid di due frazioni, la cul
determinazione e durata & demandata alla contrattazione aziendale, come pure i turnidi dposo sctiimanale e
dei congedi 1 conguaglio, nonché i trni di servizio, tenendo conto delle esigenze dei soci lavoratori e dei
lavorator dipendent.

Ferma restndo la durata normale dell’orado settimanale, il lavoratore ha dirtto a 11 ore di riposo
consecutivo ogni 24 ore. 11 dposo giornaliero deve essere fruito in modo consecutivo fatte salve le attivit
cararerizzate da periodi di lavoro frazionati durante la giornata o da regimi di reperibiliti.

Per il personale di sala, ricevimento e portineria la fascia orada giomaliers & di 14 ore e di 12 ore per il
testante personale.

Art. 67 - Lavoratori nottumi
1 periodo notturno comprende lintervalio tra fe ore 23.30 e le 6.30 del mattino.

Lc maggiorazioni per lavoro notawmno previste nell’apposita voce di ratmmento cconomico dello
straordinario, sono applicate per le ore di lavoro notturno svolte come descrtto al precedente comma, salvo
diverse previsioni dclla contratmazione integrativa. Per i soli lavomtord con qualifica notturno la
maggiorazione ¢ del 12%,.

L'orado di lavoro ordinario dei lavoratori notnuni non pud superare, nelln sertimana, le 8 ore medic
giomaliere.

Si applicano le disposizioni di cui all'art. 5, RD 10.9.23 n. 1955 ¢ successive modificazioni e integrazioni.

1l periodo minimo di riposo settimanale di cui agli anw. 1 e 3, legge 22.2.34 n. 370, non vienc preso in
considerazione per § computo della media se cade nel periodo di dferimento.

Le condizioni di cui al comma precedente s'intendono realizzate anche mediante 'applicazione degli orad
plugisettimanali da stabilirsi nella contrattazione di secondo livello e/o nei contrati integrativi.

Qualora 'assegnazione ad altre mansioni o ad altd ruoli non msulti applicabile, il datore di lavoro < il
lavoratore potranno rivolgersi alla Commissione di conciliazione di cui al presente contratto.

Specifichc modalita di applicazione delle disposizioni di cui al comuma precedente ¢ individuare ultedor
soluzioni per il caso in cui I'assegnazione ad altre mansioni o ad altd ruoli non rsuld applicabile possono
essere definiti dai contratd integrativi.
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Nei casi di nuova introduzione di lavoro notturno le aziende provvederanno agli adempiment di cud agli
artt. 8 e 10, D.Igs. n. 532/99.

Art. 68 Ore oon Iruite

Le prestazioni aggiuntive al nommale orario di lavoro e fe ore delln flessibilic non fruite per comprovat
impedimenti personali, non vengono retribuite ma riversate nel “monte ore” e danno diritto al recupero
obbligatorio.

1l pediodo entro il quale il recupero delle suddette ore pusd essere effettuato:

- da} 6° al 10 mese successivo all'accantonamento con accordo tra azienda e lavoratore;

- dall'11° al 24° mese successivo all’accantonamento il recupero pud essere stabilito dal lavoratore
previo peeavviso al datore di lavoro.

Trascorso il suddetro termine, sara if datore di lavoro, nei sei mesi successivi, a fissace il recupero previo
accordo con il lavoratore.

In mancanza di accordo il datote di lavero provvederd unilateralmente nei sef mesi successivi al termine
suddetto.

il lavoratore pué chicdere ln monetizzazione delle ore accumulate solo in caso di cessazione del rapporto di
lavoro.

Art. 69 Personale exta ¢ di rinforzo

Ai sensi def comma 3° dell’ardeolo 23 della Legge n. 56/1987 ¢ legpi scgg. € consentita V'assunzione diretta
dei lavoratod extra per periodi non superiori a tre giomi ¢ nei scguenti casi:

- banchett;

- esigenze per le quali non sia possibile sopperice con il normale organico quali: meeting, convegni,ficre,
congtessi, manifestazioni, presenze straordinatic ¢ non prevedibili di gruppi ed evend similani.

La definizione della retribuzione del personale assunto ai scnsi del presente articolo é demandam alla
contrattazione di 11 livello o aziendale tenuto conto della classe deil’esercizio e delle condizioni locali.

In mancanza di accordi locali it compenso orado da comispondere & quello uguale ai lavoratod assund a
tempo indeterminato dello stesso livello maggiorato del 20%.

Art, 70 Lavoratori discontinui o di semplice artesa o custodia
I'orario scttimanale per i soci lavoratod discontnui o di semplice attesa o custodia ¢ di 48 ore.

Sono considerat Javorator discontinui le seguenti figure professionali:

e S it
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- interpreti addetd al ricevimento;
- custodi;
- guardiani diurni ¢ notturni

- personale addetto a mansioni di serplice atresa;

- uscicri ed inservient;

- adderd al casico e scanco;

- addett ai centralini telefonidi;

- adderd agli impiant di dscaldamento, vendlazione,

- per i lavoraton, di ogni qualifica e mansione, impicgad nelle aziende di disuibuzione e
commercializzazione carburanti I'orado setimanale sard di 45 ore;

TITOLO X
PART-TIME
Art. 71Lavoro parziale o parnt-time

Il contratto di lavoro a tempo parziale comporta lo svolgimento di atvitd lavoradva con orario inferiore
dspetto a quello ordinario previsto dal presente CCNL.

il rapporto 3 tempo parszisle ¢ considerato uno strumento idoneo ad sgevolaze Vincontro tra domanda ed
offerta di lavoro ed ha la Funzione di consentire la flessibilita della forza lavoro in mapporto ai flussi ds
attivith nell'ambito della giomam, delln settimana o dell'anno ¢ nel contempo afornire una dsposta valida ad
esigenze individuali dei lavaratori.

Questo contratto pud essere esteso anche ai soci e ai dipendenti sssunti o tempo determinato © con
conuarto di insermento.

11 rapposto di lavoro part-time pud essere di tpo:
- Orgizzontale: ad orasio di lavoro giomaliero ddotto;

- Verticale: a tempo pieno nell’arco della giomata, ma solo per determinat pedodi della setimana, del mese
o dell'anno;

N
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- Misto: per periodi, orizzontale ¢ per altri verticale.

Non ¢ piti necessada la comunicnzione dell’nssunzione a tempo parziale alla Direzione Provinciale del
Lavoro.

Comunque il datore ¢ tenuto annualmente n comunicare allo rappresentnza sindacale aziendale, ove
esistente, Pandamento delle assunzioni a rempo parziale ¢ Peventuale Heorso al lavoro supplementare.

I} contratto a tempo parziale deve essere sdpulato in forma scritta e ai fni della prova valgona i periodi
previsti per gli eguali livelli a tempo pieno previsd dal presente CCNL.

Nel contratto individunle deve cssere indicata la collocazione omda della prestazione diferta al giorno, alla
setimana ¢ al mese.

Passono essere previste clausole cosiddette flessibili o clastiche. Nel conuarto o tempo parziale di tipo
orizzontale, anche a tempo determinato, il datore ha facolti di dchiedere al dipendente lo svolgimento di
prestazioni supplementad, dovendosi intendere per ore supplemencari quells prestare oltee orario
concordato nel contrarto individuale, purché nei limid dell'orrio a tempo pieno (40 ore settimanali).

Si prevede espressamente che nel part-ime di tpo ordzzontale sia consentito il rcorso al lavoro
supplementare e che questo possa essere svolto in ogni ipotesi di contratto a tempo determinato. Cié non
csclude che il lavoro supplementare possa ipotizzarsi anche nel lavoro a tempo parziale di tipo verdeale o
misto, purché rimanga infedore all’'orario normale settimanale.

Art. 72Lavoro supplementare

l.e prestazioni di lavoro supplementare, cosi come regolamentate dal presente contrato ¢ cioé nei limid
dell’orario di lavoro sctimanale dei dipendent a tempo pieno, richiede il conscnso del lavoratore
dipendente a tempao parziale.

i dfiuto del lavoratore dipendente ad effettuare prestazioni di lavoro supplementare non ¢ causa di
licenziamento.

TITOLO X1

CLAUSOLE FLESSIBILI E CLAUSOLE ELASTICHE
Art. 73 Flessibilita

A) Orario muld periodale

In relazione alle peculiacta del scttore rerzindo ¢ quindi alle particolari esigenze produttive delic aziende
potranno essere adottad sisterni di distdbuzione del'orario di lavoro per periodi plurisertimanali,
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intendendosi per tali quei sistemni di distribuzione dellorado di lavoro che comportano per una o pit
sctimane, prestazioni Iavorative di dumta supedore a quella nommale ¢ per le alte, a compensazione,
prestazioni di durata infedore.

Conseguentemente il maggior lavoro cffectuato nclle setimane con orario di lavoro di durata supesiore alle
41 ore fino alle 48 ore, non daci diritto a compenso per lavoro stmordinatio, mentre, per le settimane con
prestazioni di durata inferiore a quella nonmale, non avri luogo alcunariduzione della retribuzione ordinara.

I numero delle settimanc per le quali & possibile effertuare prestazioni lavorative di durata supetore 1
qucllanormale, non potrd superare i dodici mesi, fermo restando il diritto al godimento del rposo
settimanale di legge.

B) Recupero

In occasione dei pedodi di maggiore intensiti lavorativa e nell'interesse delle aziende operantl nel settore
terziario, L’Ente Bilaterale provvederi a fissareil maggior numero di ore da prestare scrimanalmente oltre le
40 ore, con un sistema divessificato, che preveda il recupero delle maggiod ore prestate anziché la riduzione
della prestazione lavorativa,

Il recupeso delle maggiod prestzioni di lavoro verra effetruato attraverso congedi di conguaglio, il cui
godimento avverrd nei periodi di minore intcnsith produttiva ¢ comunque entro dodid settimane a far data
dull'inizio del pedodo di maggior prestazione lavoradva.

1l monte ore annuo ds utlizzarsi per il recupero non potd superare le 90 ore.
Art. 74Maggiorazione

Nel rapporto di lavaro a tempo parziale verticale ¢ misto, anche a tempo determinato, € consentito lo
svolgimento di prestazioni lavoratve straordinade.

La maggiorazione retributiva & quella prevista nel presente contratto.

£ possibile per necessiti lavorative madificare la collocazione temporanen per ogai forma di contrarto a
tempo parziale (dlarnsola flessibile).

Con I'accordo tra le pard it mpporto pud wrasformarsi da tempo pieno a tempo parziale o viceversa.

In caso di assunzioni a tempo pieno per mansioni uguali ¢ nello stesso ambita terdtodale non ¢ ammesso il
diritro di precedenza a favore dei soci e dipendenti con contratto a tempo parziale.

La retrbuzione, oonché i vad istirud contratwalivengono calcolad proporzionalmente sile ore
effertivamente lavorate, salvo diversa pattuizione tra le part.
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Nel’ambito della contratazione di secondo livello, terdtorale ¢ aziendale, le parti potranno concordare le
modaliti della prestazione del lavoro part-time per quanto concerne Papposizione delle clausole clastiche e
fessibili previste nella legislazione vigente nel rispetto dei principi generali qui di seguito indicad.

Art. 75Modalinh di applicazione
L’accordo del lavoratore alle clausole flessibili e/o elastiche deve msultare da atto scdtto.

Nell'accordo devono essese indicate le ragioni di carattere tecnico, organizzativo, produttivo o sostitutvo
che autorzzano Papplicazione delle clausole flessibili od elastiche.

11 termine di preavviso per Pesercizio delle clausole flessibili ¢/o clastiche ¢ di almeno cinque giorni.
Art., 76 Clausole flessibili - retribuzione

Le pard, in merito al lavoro a tempo parziale, possono concordure clausole flessibili relative alla vardazione
della collocazione temporale deiln prestazionc.

La collocazione wmporale della prestazione lavorativa pud essere modifieata, dspetto 2 quella
contrattualmente stabilita, nel caso di esigenze di carattere tecnico, organizzatvo, produttivo o sostitubva.

Le ore di lavoro ordinarie dchieste 2 seguito dell’applicazione di clausole flessibili verranno remibuite, per le
sole ore in cui la varazione stessa viene cfferuata, in misura non infedore alla sola maggiorazione dell’1,5%
da calcolare sulla quota di setribuzione.

Art. 77 Clausole elastiche - retzribuzione

Net contratti di tipo verticale e misto, le parti del mpporto di lavoro a tempo parziale possono concordare
clausole clastiche reladve alla varazione in aumento della durata della prestazione, cntro il limite massimo
del 30% della prestazione lavorativa annua concordata.

Art. 78 Condizioni speciali

Lt maggiomzioni previste dai precedend artcoli non dentrano nella retrdbuzione ed escludono il computo
del compenso per la prestazione del lavoro 5 seguito dell'applicazione di clausole flessibili od elastiche su
ogni altro istituto,

In alternadva alle magpiorazioni dell’l,5% previste dai precedend commi del presente articolo, a fronte
dell’applicazione di clausole flessibili e/o elastiche le partd interessate possono concordare un'indcnnita
annuale in ogni caso pad ad almeno 120 euro non cumulabili, da corrispandere per quote mensilli.

L’eventuale rifiuto del lavoratore alla sottoscrizione di clausole Bessibili o clastiche non integra gli  estremi
del giusnficato motivo di licenziamento, né 'adozione di provvedimend disciplinan.

L'atto scritto di ammissione alle clausole flessibili o clastiche deve prevedere il diritto del lavoratore di
denunciare i} patto stesso, durante il corso di svolgimento del mpporto di tavgra a tempo parziale, almeno
nei seguent casi:

& ot
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- esigenze di tutela della salute certificate dal servizio sanitario pubblico;
- comnprovata instaurazione di aloa attivitd lavorativa;
- esigenze personali debitamente comprovate.

La denuncia, in forma scritta, potrd essere effettuata quando siano decorsi sei mesi dalla sdpulazione del
patto c dovri essere accompagnata da un preavviso di alimeno un mesc.

A seguito della denuncia di cui al comma precedente, viene meno la facoltd del datore di lavoro di vadare la
collocazione temporale della prestazione lavorativa inizialmente concordata, ovvero il suo incremento in
applicazione delle clausole elastiche.

11 datore di lavoro pud, a sua volt, recedere dal patto con un preavviso di almeno un mese.

TITOLO X1

LAVOROQO STRAORDINARIO

Art. 79Lavoro straordinario

Le prestazioni lavorative svolte oltre 'orario normale setimanale sono considerate lavoro suaordinado.

Nell'applicazione deliorasio flessibile, le ore Javomte nel periodo di dferimento, non danno luogo a lavoro
straordinario.

1l ricorso a prestazioni lavorative supplementad ¢ straordinarie deve esser contenuto, previo accordo tra
datore di lavoro ¢ lavoratore, per un periodo che non suped le 250 ore annuali.

Le ore di lavore straordinario dovranno essere autorzzate dal datore di lavoro ¢ saranno a cura di esso
cronologicamente annotate e riportate nel libro unico del lavoro.

[l deorso a prestazioni di lavoro straordinario & ammesso in relazione

o) casi di esigenze tecnico-produtdve e di impossibilici a fronteggiarle attraverso Iassunzione di aled
lavoraton;

b) casi di forza maggiore;

¢) casi in cui In mancam esecuzione di lavoro suraordinario possa dare luogo ad un pesicolo grave ¢
immediato ovvero ad un danno alle persone o alla produzione dei beni e dei servizi;

d) event particolari, quali mostre, fiere, serate 2 tema, feste duadine, evend di moda e/o di promozione
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¢) allesdmento di servizi per event particolari,preventivamente comunicati agli uffici competend ai sensi
dell'art.19 delia legge 7 agosto 1990 6.24, sostituito dall’ast. 2 comma 10, legge 24 dicembre 1993 n 537, ¢ in
tempo utile alle rappresentanze sindacali aziendali.

Il lavoro straordinario deve essere computato 3 parte ¢ compensato con le maggiorazioni retributive
stabilite nel presente contratto.

La liquidazione del lavoro straordinado sari cffertuata di norma alla fine del pedodo mensile di paga in cui
il lavoro & stato prestato € comunque non oltre I mese successivo,

Per i Javoratod ai quali non si applicn omtio di lavoro discontinuo o di semplice attesa o custodia, le
maggiorazioni da calcolarsi sulla paga base nazionale sono:

1) 15% (quindici percento) per le prestazioni di lavoro dalla 41° (quarantunesima) alla 48° (quarantotiesima)
ora setimanele;

2} 30% (trenta percento) per te prestazioni di lavoro eccedent la 48° (quarantoctesima) ora settimanale;
3) 40% (quarnta per cento) strzordinatio nottumo;
4) 50% (cinquanta per cento) straordinario notturno festvo.

1 lavaro straordinago prestato in modo fsso ¢ continuarive nei limid previsti dal prescnte CCNL ¢ dalla
legge, non pud, in ncssun caso, considerarsi un prolungamento ordinado dell'oraro di lavoro né pud
trasformare la reladva retsbuzione per stmordinario in retribuzione ordinaria.

Per quanto non previsto ¢lal presente CCNL, in materia di oraro di lavero ordinario ¢ straordinario valgono
le vigenti norme di legge.

Art. 80 Criteri di computo dello straordinario

Nel criterio del computo dello straordinario, i periodi delle feric annuali e di assenza per malattia non sono
presi in considerazione i fini del computo della media.

Inolue, nel caso di lavoro stmordinaro, se il dposo compensativo di cul ha beneficiato il lavoratore &
previsto in alternativa o in aggiunta alla maggiorazione retributiva di cui all’articolo precedente al punto 2, le
ore di Javoro straordinario prestate non si computano ai fini della media dell’'orardo di lavaro.

TITOLO XIII
FERIE, FESTIVITA, RIPOSO E PERMESSI

Art. 81 Feric




1l lavoratore dipendente ha disitto ad un periodo di feric nelia misurm di ventisei giomi. A wl Bne, la
sctimana lavorativa, qualunque siz la distribuzione dellorario di lavoro settimanale, viene considerata di sei

giomate.

Le ferie non sono di norma frazionabili, sono un diritto del lavomtore imnunciabile ed inalienabile, sono
monetizzabili ¢ devono essere normalmente godute nel corso dell'anno di competenza. In ogni caso il
periodo di fere deve essere goduto per un pedodo non infedore a due scrdmane consccutive su dchiesta
del lavoratore.

In caso di particolar esigenze di servizio che non abbiano reso possibile it godimento delle ferie nel corso
dell'anno, ovvero in caso di impossibiliti derivante da uno stto di malattia o infortunio o da assenza
abbligatora, le eventuali ferie residue, fino alle quattro serimane, 32ranno fruite entre | 18 mesi successivi al
termine del'anno di maturazione.

Diversi ¢ pits funzionali crited di ripartizione delle ferie annuali potranno essere concordad tra datore di
lavoro ¢ lavorator nellambito di una programmazione, possibilmente gnnuale, della distobuzionc del
tempo libero.

Dal computo del predetto periodo di ferie vanno escluse: le giomnate di dpose settimanale spettand per
legge; le festivitd nazionali ¢ infrusettimanali; le giomate non pid festive agli effetd civili,

Conseguentemente il pefodo di fede sara prolungato di tant giorni quante sono: le predetic giomate di
riposo settimanale spettanti per legge; le festiviti nazionali cd infrasertimanall; le giomate non pit festive
agli cfetd civili cadent nel pedodo stesso.

Le ferie non possono essere concesse durante il periodo di preavviso.
Durante le feric al personale ¢ dovuta la normale retdbuzione di fauo.

Nella quantificazione del dirinto alle ferie, non vanno detract gli evenruali periodi di assenza per maternita
obbligatoria, malatda o infortunio.

In caso di prestazione lavoratva ridotra ¢/o di mpport di lavoro iniziat /o conclusi nel corso delf'anno, ai
soli fini della determinnzione dei rated di fere, i giorni lavorad — determinati in 26mi — selativi alle frazioni di
mese non interamente Javorato, daranno dixto alla macurazione di un ugual numero di 26mi di un ratco di
fede.

Su dchiesta del dipendente interessato, una parte delle feric pud essere goduta anche durante 1 pedodi di
atgvita formadva compatbilmente con le esigenze di servizio.

Per ragioni di servizio particolad, il datore di lavoro potrd richismare il lavoratore prima del termine del
pedodo di fesie, fermo restando il distto del lavoratore a completare detto periodo in epoca successiva &
altresi, il dirittoal imborso delle spese sostenute sia per Pantcipato dentro che per tomare eventualmente
nel luogo di ferie.

8 S P |
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L'eventuale insorgenza della malattia, tempestivamente denunciat dal laveratore ¢ miconosciut dall'Inps,
interrompe il decorso delle fere,

1l pessonale che dmane nell'azienda ¢ tenuto 5 sostituire gli assenti senza diritto a maggior compenso, senza
pregiudizio dell’orado di lavoro o soppressione del dposo serdmanale,

Negli Isttuti delassunzione, licenziamento o di dimissioni, spettecanno al lavoratore dipendente tand
dodicesimi del periodo di feric al quale ha diritto per quant sono i mesi di effettivo favoro prestato
nell'anno con la coresponsione della relativa indennith per le ferie non godute.

Art. 82 Festivita
Le fesdviti per le quali vienc stabilito il trattamento economico di cui al presente articolo sono le seguena:
festvita nazionali:

* Anniversado dellaLiberazione25 aprile

» festa del Lavoro 1° maggio,

* festa della Repubblica 2 giugno,

* giorno delPunit nezionale 4 novenbre
festivitd infrasettimanali:

» Capodanno 1° gennaio

¢ Epifaniz 6 gennaio

lunedi di Pasqua mobile

* Assunzione 15 agosto

* Ognissanti 1° novembre

*  Immacolata Concezione 8 dicembre

# 5. Natale 25 dicembre

¢ 5, Stcfano 26 dicembre

¢ Patrono delia Cirti.

Nelle aziende della distribuzione ¢ del commercio il godimento delle festivitd suddette verra subordinato
alle esigenze aziendali.
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Per cffetto di quanto sopra nessuna detrazione dovea essere Fatma sulle normali retribuzioni in caso di
mancata prestazione di lavoro nelle suindicate festivita.

Al lavoratore assente nelle giornate di fesdvita, per riposo settimanale, per malatta, infortunio, dovri cssere
corrisposta 1 giornata di retabuzione contratruale senza alcuna maggiorazione.

Per le festivita cadent nel pedodo di assenza obbligatoria per gravidanza e pucrperio della lavoratrice, i
lnvoratore ha dizitto 2 un‘indennith integratva di quella a carico INDS da corrispondersi a carico del datore

di lavoro.

Non & dovuto, #l trattamento di cui sopra, nei casi di coincidenza delle fesdviti sopra clencate con uno det
giorni di sospensione dal servizio o dalla retribuzione per provvedimend disciplinari.

Al personale che lavora dumnte le suindicate festvit & dovuts, oltre alla normale retdbuzione giomaliera, In
retbuzione per le ore di servizio effettivamente prestate, con le maggiorazioni per lavoro fesdvo del 20%.

Art. 83 Riposi settimanali

Ogni settc giomi di lavoro il lavoratore ha dirirto di un dposo consecutvo di almeno 24 ore, solitamente
coincidente con la domenica, da cumulare con le ore di oposo giornalicro,

1l dposo scramanale € calcolato come media di un penedo aon superiore a 14 giomi - fanno eccezione le
seguend casistiche:

a) le artivith di lavore a rumi ogni volm che il lavoratore cambi squadra ¢ non possa usufruire, tra la fine
del servizio di una squadra e Vinizio di quello della squadra successiva, di periodi di dposo giomaliero o
serimanale;

b) lc attivitd camtterizzate da periodi di lavoro frazionat durante la giomatn;

il iposo di 24 ore consccutive pud esscre fissato in un giomo diverso dalla domenica ¢ pud essere arruato
mediante tumi per if personale interessato a modelii tecnico-organizzadvi di turnazione particolare ovvero
addetto alle attivith avent le seguent caratrerdstiche:

a) atdivita stagionali per le quali si abbiano mgioni di urgenza riguardo alla materia prima o al servizio o al
prodotto dal punto di vista del loro deterioramento ¢ della loro udlizzazione, comprese le industric che
trattano matede prime di facile depedmento ¢ il cui periodo di lavorazione si svolge in non pid di tre mest
allanno, ovvero quando nella stessa azienda e con lo stesso personale si compiano alcune delle suddette
atfivith con un decorso complessivo di lavorazione supedore 3 tre mesi;

b) i servizi e atdvig il cui funzionamento domenicale corrisponda a esigenze tecniche ovvero soddis6
interessi rlevant della collettviti;

c) attivird che richiedano 'impiego di impiantd ¢ macchinar ad alt intensith di eapitali o ad alw tecnologia;
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Sono fatte salve le disposizioni speciali che consentono la fruizione del ripaso settimanale in giomo diverso
dalla domenica nonché le deroghe previste dalla legge 22 febbraio 1934, n. 370.

Art. BdInterruzione - soste — sospensione ~ riduzione d’orado — recuperi - intervallo pec la
consumazione dei past

Riposo Giornaliero - Ferma restando la durata normale dell’oratio settimanale di 40 ore, il
lavoratore ha diritto a 11 ore di iposo consceutivo ogni 24 ore.

[l dposo giornaliero deve essere fruito in modo consecutvo, fatte salve le attivith caratterdzzate da peoodi di
lavoro frmzionati durante la giomata o da regimi di reperbiliti.

Nell'orario di lavora giomalicro non é compresa l'interruzione meridiana da trascorrersi nell'aziends, Ia cui
durata non potra essere infedore a 2 ore,

Pause - Quando l'orario giornaliero eccede le 6 ore, il datore di lavoro, al fine di consendre al recupero
delle enerpic psico-fisiche, deve concedere un intervallo da un minimo di 10 minut, fino a 2 ore.

Pausa paste - La durara del tempo per l2 consumazione dei pasti va da un minimo di mezz'ora ad un
massimo di due ore, € viene concordaro tea i lavomtod dipendenti ed il datore di lavoro e, nel caso presente,
con ln mappresentanza sindacale.

Soste - Per i periodi di sosta dovute a causc impreviste, indipendenti dalln volonti del lavoratore

dipendente ¢ ammesso il recupero, purché esso sia contenuto nei limiti di un'ora al giorno ¢ sia rchiesto
entro il mese successivo.

Sospensioni - In caso di sospensione del lavoro per farto indipendente dalla volontd del lavoratore
dipendente quest ultimi hanno diriteo alla normale retdbuzione, per tuttd i periodi dell sospensione.

Recuperi - Il recupero delle ore di lavoro perdute a causa di forza maggiore, o per le intecruzioni o pedodi
di minor lavoro concordati tra le OOSS stipulanti il presente contratto, & consentito purché i conseguent
prolungamenti d'orario non cccedano @ limite massimo di vn'ora al giomo ¢ siano disciplinati da un
accordo tra le parti.

Act. 85 Permessi retribuid - ROL,

Gruppi di quattro o di otto ore di permesso individuale retribuito, in sostituzione delle quattro festivita
abolite da combinato disposto della legge 54/1977 ¢ del D.P.R. 792/85, verranno fruiti dai lavoraton.

1 permessi per un totale di 72 (setrantadue) ore annuc saranne fruid individualmente in pedodi di minore
attivita ¢ mediante romzione dei lavoratod che non implichi assenze tali da ostacolare il normale andamento
dell"aiviti produttva.

I permessi non godut entro la data del 31 dicembre di ogni anno samnno pagati con le spettanze del mese

successivo.
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Salvo accordo aziendale che ne determini In fruibiliti anche oltre Ia fine dell’anno.

TITOLO XIV
ASPETTATIVA, CONGEDI DIRITTO ALLO STUDIO
Art, B6Aspettativa

Al lavoratore dipendente assunto a tempo indeterminato, che ne faccia motivata richiesta, deve esserc
concesso un periodo di aspettativa senza retribuzione ¢ senza decorrenza dell'anzianitd ad alcun effetto,
continuativo o frazionato in due periodi pad ad un mese ogni anno di anziznitd maturata fino ad massimo
di 6 (sei) mesi.

1 lavoratore dipendente che entro 5 (cinque) giorni della scadenza del pedodo di aspetratva non si presend
p que) g pe P
per riprendere servizio & considerato dimissionado.

Qualora accerd che durante il pedodo di aspettativa sono venuti mena i motivi che ne hanno giustficato la
concessione, il datore pud richiedere al lavoratore dipendente di dprendere it Javoro nel fermine di 5
(cinque) giomi.

Al lavoratore dipendente, ammalato a sua dchiesta il pedodo di aspettativa sard prolungato per un ultcriore
petiodo non superiore a 120 {centovend) giomi, alle seguentt condizioni:

3} che siano esibid dal lavoratore dipendete regolan certficatt medici;
b) che non si tratti di malattie croniche o psichiche;

¢) che il pedoda rchiesto sia considerato di aspettativa senza retribuzionc e senza decomenza dell’anzianita
ad alcun altro cffetto.

Art. 87Congedo per matrimonio

Al lavosatore dipendente non in prova saci concesso in occasione del suo matrimonio, un petdodo di
congedo della durata di 15 (quindici) giomi consecutivi.

Durante tle periodo, decorrera la normale retbuzione mensile.

La richiesta di congedo deve cssere avanzata dal lavoratore dipendente, salvo casi eccezionali, con anticipo
di 15 (quindici) giorni di calendaro. I lavoratoze potri richiedere la proroga del congedo per altri 5 giomi
senza retrbuzione.
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Gli impicgati in congedo sono integralmente a carico del datore di lavoro ¢ viene loro corrspesta la
notmale retdbuzione. Agli operai, inveee, l'assegno per congedo matrimoniale viene crogato dal datore di
lavoro, e a scconda dell'inquadramento previdenziale aziendale, & possibile che parte delia retrdbuzione sia a
carico dell'lnps, sempre a condizione che si fruisca effettivamente del congedo e che il rapporto di lavoro
sia in corso da almeno una setimana.

La base economica su cui calcolare I'issegno ¢' Ia sola retibuzione corrente, senza i ratei della tredicesima, i
compensi per fede non fuite o per straordinario ¢ le quote dei compensi corrisposd al lavoratore una
tantum.

Entro i 30 (wenta) giori successivi al tecmine di congedo matrimoniale, dovei essere prodotto il certificato
di mauimonio.

Art. 88Congcedo per motivi familiasi

In caso di comprovata disgrazia a familiari Jegat da stretto vincolo di parentels, nonché nei casi di gravi
calamiti, il lavoratore avrd dirtto nd un congedo straordinado reeribuito la cui duram sari strettamente

rapporta alle reali esigenze di assenza, reclamate dalla pamra della disgraziz o dell'evento ealamitoso, con
un limite massimo di 3 giorni di calendario.

Tale congedo, potra essere prolungato ai sensi dells legge 8 marzo 2000 n. 53.

In casi speciali ¢ giustificad il lavoratore potri usufruire di permessi di breve durata recuperando le ore di
assenza concardandoli dirertamente con Pazienda.

Art. 8% Permessi per clezioni

In occasione di tutte le consultazioni clcttorali disciplinate da leggi della Repubblica o delle repioni (clezioni
politiche, curopee ¢ amministrative), tutt i lavorator dipendenti che adempiono funzioni

presso ghi uffici clettorali, quindi scrutator, segretari ¢ president di segpio, compresi i mppresentmot di lista
o di gruppo di candidati nonché, in occasione di referendum (nazionali o regionali), i rappresentand dei
partti o gruppi politici e dei promotori dei refcrendum hanno diritto di assentarsi dal lavore per wcto il
periodo cordspondente alla durata delle relatve operazioni.

I giomi di assenza dal lavoro per le operazioni prelimina, per il voto e per lo serutinio delle schede sono
considerad, a tutd gli effetd, giomi di aetiviti lavorativa (art. 119, T.U. 361/1957; are. 11, L. 21.3.1990, n.
53).

Tali assenze sono quindi utili ai fini dells maturazione dell'indenniti di presenza ove correlata alla semplice
presenza in servizio (Cass. 23.10.2002, n. 14949).

Art. 90 Lavoratori Studenti

Al fine di contribuire al miglioramento culrueale ¢ professionale dei lavoraton ﬁlcl setfore ded terziario le
| 66




aziende concederanno, nei casi ¢ alle condizioni di cui ai successivi commi, permessi retrbuit ai lavoratori
non in prova che intendano frequentare corsi di studio compresi nell'ordinamentoscolastico svold presso
istirut pubblici costituiti in base alla legge 31.12.62 n. 1859, o riconosciuti in base alla legge 19.1.42 n. 86.

[ lavorator potranno richiedere permessi reuibuiti per un massimo di 150 ore 'pro capite’ in un tdennio e
nei limniti di un monte ore globale per turd i dipendentd dell'unith produttiva che sard determinato all'inizio di
ogni triennio - a decortere dall't .1.2010 - moltiplicando le 150 ore per un fattore pari al decimo del numero
totale dei dipendenti occupad nell'unita produitiva A tale data.

In ogni azicnda turistca ¢ nell'ambito di questa, per ogni singolo reparto, deve essere comunque garantito lo
svolgimento della normale attivid. 1 lavoratod che potranno assentarsi

contemnpotanearnente dall'unith produttiva per frequentare | corsi di studio non dovranno superare il 2%
delln forza occupara alla data di cui al precedente comma.

1l lavoratare che chiedera di assentarsi con penmessi retsbuid ai sensi del presente articolo dovra specificare
il corso di studio al quale intende partecipaze che dovra comportare I'effettiva frequenza, anche in ore non
coincidenti con 'oraro di lavoro, ad un numero di ore doppio di quelle richieste come permesso retribuito,

A tal fine il lavoratore interessato dovrd presentarc Ja domanda scritn all'azienda nei tezmini e con le
modalith che saranno concordate con il datore di lavoro. Tali rermini, di norma, non saranne infedon al
quacirimestre.

Qualora il numero dei rchiedend sia cle da compormre il supcramento della media annua del monte ore
triennale e determini comunque linsorpere di situazioni contrastant con le condizioni di cul ai commi
precedend, ka Direzionc aziendale d'accordo con la rappresentanza sindacale ove esistente nell'azienda ¢/0
PEnte Bilaterale ¢ fermo resmndo quanto previsto ai precedenti  commi, provvedera w ddurre
proporzionalmente i diritd individuali sul monte ore complessivo in base a criter obiettivi (quali: anzianita
di secvizio, eta, tipologia del corso e cartreristiche dei cossi di studio) per la identificnzione dei beneficiar

dei permessi ¢ della relativa misuca di ore assegnabili a Gascuno.

1 lavomton dovmnno fornize all'aziendn un certificato d'iscrizione al corso e successivamente certificatd
mensili i cffective frequenza con identificazione delle ore lavorative.

e norme del preseate articolo non si applicano alle aziende con meno di 50 dipendend.

Eventuali permessi spettant per lo stesso dtolo in forza di accordi aziendali vigend alla data di stipula del
presente contratto non sono cumulabili con Ie ore di permesso riconosciute dal presente articolo.

1’Ente Bilaterale ha il compito di analizzare ¢ studiare dei permessi retribuid per corsi di studio che,
garantendo le finalit di cui ol comma 1, possano essere sichiesd per l'acquisizione di un diploma di
qualifica professionale riferito al settore terziaio.

L'ente bilaterale ha altresi il compito di analizzaze ¢ studiare dei permessi per i lavoratot in possesso della
carta blu europea interessati ad acquisire una qualifica profcssionale nel settore del terziario.
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Art. 91Diritto allo studio

Per il diritte allo studio sono previste 150 ore nel thennio utlizzabili anche in un solo anno, elevate a 250
per la frequenza di corsi per il recupero della scuola dell’obbligo nonché di lingua italiana da parte dei
lavoratod stranied.

Le condizioni per poter fruire di tali permessi sano:
a) il cotso deve essere svolto presso istituti pubblici o privati ma legalmente riconosciuti;

b) il corsista dovri specificare il corso di studio al quale intende partecipare che dovri comportarc l'effettiva
frequenza anche in ore non coincident con l'orario di Iavoro, ad un numero di ore doppio di quelle
richieste come permesso retribuito.

¢} a wl fine il lavomtore interessato dovri presentare la domanda scritta all'azienda nei termini e con le
modalith che saranne concordate con il datore di Javoro. Tali termnini, di norma, non saranno infedod al
trimestre.

d) il mpporto tma ore di permesso retribuito e ore di frequenza dei corsi deve essere almeno pad al doppio
del numero delle ore di permesso rchicsto; si fiduce di 2/3 in caso di corsi con durata minima di 250 ore.

I lavoratod che potranne assentarsi contemporaneamente dallunicd produttiva per frequentace i corsi di
studio non dovranno superare il 2 % della forza occupatn alla data di cui al precedente comma. In ogni
uniti productiva e nell'ambito di quests, per ogni singelo reparto, deve essere comunque garantito lo
svolgimento della normale atrivitd.

Le norme del presente asticolo non si applicano alle aziende con meno di 50 dipendentd
An. 92Formazionc professionale
I corsi di formazione professionale devono avere le seguent carttedstiche:

2) devono essere correlad all’ardvith aziendale e destinad al miglioramento della preparazione professionale
specific;

b) devono essere svolti presso sedi pubbliche o prvate acereditate dalla regione;
c) devone prevedere un numero di ore almeno pati al doppio delle ore richieste come permesso retribuito.
- Tirocini di orientamento:

sono intervent di pura fermazione. Si rimanda alle norme previste in mateda di formazione emanate negli
ambid regionali,

1l massimo di fruizione di ore retibuite & di 150 per il triennio, usufruibili anche in un solo anno.

Per non rischiare rallentamenti nell'attivith aziendale possono conternpomneamente fare deorso ai predetd

permessi:
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a) dititeo allo studio il 2 % della forza lavoro;

b) Ia formazione professionale il 2 % della forza lavoro;

¢} diritto allo studio ¢ formazione professionale complessivamente il 3%.

Le dchieste devono essere presentate dspettivamente entro il 30/06 c i 31 /12

11 datore di lavoro dovri pertanto valutmre considerando il monte ore disponibile, il rspetto dei limid
numerici, e soprattutto le carattedstiche del corso di studio/prafessionnle oggetto delle richieste.

Il lavoratore & tenuto a fornire allazienda in sggiunta al certficato di iscrizione, una certificazione di
frequenza ogni trimestre.

Art. 93 Pcemessi per sostenere gli esami

Tutt i lovoratod studenti, compresi quelli universimd (anche fuod corso), hanno didtto ad un giomo di
permesso retribuito per lo svolgimento dell'esame.

La concessione del permesso non & subordinam all’esito dell'esame, ma dipende solo dal fatto che lo stesso
venga s0stenuto.

A tal fine, su dchiesta del datore di lavoro, il lavoratore & obbligato a presentare lo documentazione che
comprova ’avvenuto esame.

Il permesso gioraliero viene concesso indipendentemente dall’ora in cui viene effertuato Pesarne e quindi
anche se non coincide con l'omaro di lavoro.

1 privatisd non iscetd a corsi regolad di studio hanno digitto a permessi retribuiti per sostenere gli esami; se
Yesame é suddiviso in una prova scritta e una prova orile da sostencre in giorni distnd, i giorni di permesso
retribuito spertano una sola vol € non per ciascuna prova.

Art, 94Aspettativa siaordinada per formazione permancnte

La durats massima & di 12 mesi per i lavoratori con almeno tre anni di anzianith di aspettadva non rerdbuica;
- al fine di completare la scuola dell’obbligo;

- conseguire 1l diolo di Il grado;

- il diploma universitario o di laurea;

- per partecipare ad attivitd formaave.

Al lavoratore con anzianith inferiore ai 3 anni vengono deconosciute 120 ore di permesso non retribuito
nell’intero anno solare.
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Detti permessi devono esscre programmat trimestmalmente in sede aziendale compatibilmente alle esigenze
produtdve.

TITOLO XV
TRASFERIMENTI E MISSIONI
Art, 95Missione ¢ trasferta

L'impresa ha facolta di inviare if personale in missionc temporanea fuod dalla propua residenza. In tal caso
i personale non puo cifiutare di lavorare in missione e allo stesso compete oltre alle normali spetranze:

) imborso delle spese di viaggio efferivamente sostenute;

b) rimborso delle spesc di vitto e di alloggio a pi¢ di list, quando ta durata della trasferea obblighi i
dipendente a sostenete tali spese;

c) timborso di eventuali alere spese sostenute in stretta relazione all'espletamento della missione sempre che
autonzzate ¢ comprovate (postali, telefoniche ¢ simili);

d) una diaria non inferiore al doppio della quota giornalicra della retdbuzione di farto; qualora non vi sia
pemottamento fuod sede ln diaria verri ridotta di un terzo. Per le missioni di durara superiore al mese verri
corrisposta una diadia ridotta ded 10%. In aliernativa al lavoratore che compia un minimo di 15 missioni
ali'anno, con almeno 10 pernottamenti, 'azienda potri comispondere, in luogo della diada di cui al punto 2)
una indenniti pad a non meno del 10% della retribuzione per 13 mensilita. La scelta o e opzioni di
rimborso, a pi¢ di lista o con diada, & lasciata al lavoratore.

L'ente bilaterale sv richiesta delle pard, potsi studiare ¢ proporee una o pil alternative o proposte
cconomiche per adeguare la trasferta aile aspertative delle pard.

Art. 96 Denagli wasferte

Nei confrond de] personale le cul mansioni comportino viaggi abituali, la misus dell'indennitd di easfesta
sara in ogni caso pax al 12% calcolato come sopra.

L'indenniti di cui al punto d) non é cumulabile con evenruali tractamenti azieadali o individuali gié in arto a
tale dtclo, riconoscendosi al lavoratore in scrvizio, alla data d'entrata in vigore del presente contrano, la
facolth di optare per iscritto, entro 3 mesi, per il trattamento ritenuto pit favorevole.

Pub essere concordata aziendalmente una diada fissa per gli accompagnatori, hostess e simili.

In caso di trasferm fuod del reriorio nazionale, fermo restndo il dmborso di cul ai precedent pund a), b)
e c} per quanto rguarda lindeanitd prevista al punto d), la stessa resta stabilita in 20% calcolato come sopea,
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Per i vinggi in ferrovia, eventuali differcnze o supplementi, dovraono essere concordati ¢ autorizzad
preventivamente, di volta in volta, dallimpresa.

Per i viaggi acted, da autorzzarsi preventivamente, sara rimborsato il costo della classe rristica.

Per quanto atdene alla categoria degli alberghi e dstorant, allatto della partenza saranno fornite al
dipendente opportune istruzioni; in ogni caso non potranno essere indicati alberghi di categoda inferiore
alle 2 stelle.

Art. 97 Rimborsi capo famiglia con congiunti

1 teasferiment di residenza danno diritto, nei confront del lavoratore che sia capo famiglia con congiunt a
carico, ak

a) rimborso delle spese cffettive di viaggio sostenute per sé¢ ¢ per ogni familiare a cadco previa
presentazione dei relfativi giustificativi;

b) dmborso della spesa effertiva per il trasporto del mobilio ¢ del bagaglio, previa presentazione dei relativi
giustificadvi;

¢) dmborso dell'eventuale perdita di pigione ove non sia stato possibile scioplicre la locazione o far luogo al
subaffitto; tale rimborso va cortsposto per un massimo di ¢ mesi;

d) un'indennita pari a 1 mensiliti della normale retribuzione (esclusi gli assegni familias).

Art. 98 Rimborsi

Al lavoratore che non sia capo famiglia o che non abbia congiund a carico spettano i dmborsi di cui ai pund
2), b) ¢ ©) del precedente artcolo, mentre lindenniti di cui al punto d) sard ridotta a 50%.

Ast. 99Trasfedmento

A norma dell'art. 13, legge 20.5.70 n. 300, il lavoratore non pud essere trasferito da una uniti aziendale a
un'altra se non per compravate ragioni tecniche, organizzatve ¢ produttive.

il personale teasferito avn disitto, in caso di successivo licenziamento, al dmborso delle spese per il drorno
suo e della sua famiglia nel luogo di provenienza, purché il dentro sia effetruato entro 6 mesi dal
licenztamento, salvo i casi di forza maggiore.

Art. 100Trasporto

Qualor il lavortore sia comandato per lavoro fuod della sede ove cgli presta nommalmente servizio,
l'orado di lavoro avm inizio sul posto indicatogli.
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In tale ipotesi, ove gli venga tichiesto di dentrare in sede alla fine della giomata lavoratva, il lavoro cesseri
tanto tempo prima della fine del normale orario di lavoro guanto & strettamente necessaro al Javoratore, in
apporio alla distanza e al mezzo di locomozione, per mggiungere la sede.

Le spese di trasporto, di vitto ¢ di pernottamento, saranno dmborsate dal datore di lavoro seconda le
norme contenute nel presente Capo.

TITOLO XVi

GRAVIDANZA E PUERPERIO

Art. 101Congedo di maternitd ¢ di patcrnita

Durante lo stato di gravidanza e pucrperio 2 ditolo di “congedo di materniti” la lavoratrce ha didteo di
astenersi dal lavoro:

a) per i due mesi precedent In data presunta del parto indicata nel certificato medico di gravidanza;

b) per il periodo intercorrente tra la data presunta del parto ¢ il parto stesso;

€) pee i tre mesi dopo il parto;

d) durante gli ulterion giomi non godut prima del parto, qualora il parto avvenga in data antdaipata nspetto
a quella presunta. Tali giorni sono aggiund al perdodo di congedo di matemiti dopo il parto.

Ai sensi dell’'art. 20 del D.Lgs. n. 151/2001, ¢ ferma restando la durata complessiva del congedo di
matemnitd, in alternadva a quanto previsto dalle lettere a) ¢ c), le lavoratrici hanno la facolth di astenersi dal
lavaro o pardre dal mese precedente la data presunta del pasto e nei quattro mesi successivi al parto, a
condizione che il medico specialista del Servizio sanitario nazionale o con esso convenzionato ¢ il medico
competente ai fini della prevenzione e watels della salure ned luoghi di lavoro attesdno che tile opzione non
arrechi pregiudizio alla salute della gestante e del nascituro.

1t diritto di cui alla lettera ©) e d) & riconosciuto anche al padre lavoratore ai sensi ¢ per gli effetd di cud
al’art. 28 del D.Lgs. n. 151/2001, in caso di:

- morte o di grve infermita della madre;
- abbandono o affidamento esclusivo del bambino al padre.

Per quanto riguarda il trattamento normativo, durante il suddetto periodo (congedo di paternitd) si
applicano al padre lavoratore le stesse disposizioni di legge e di contratto previste per il congedo di
marerniti.
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1 periodi di congedo di materniti dal lavoro devono essere computati nell'anzionith di servizio a rurd ghi
cffetti contmrrualmente previst, compresi quelli relativi alla wedicesima mensility, alle fede ed al
trattamento di fine mppotto.

Durante il pedodo di assenza obbligatoria e facoltntva la lavoratrice ha didrto ad una indenniti pard
rispettivamente al'80% cd al 30% della retribuzione, posta a catico dell'TNPS dall'are. 74, legge 23 dicembre
1978, n. 833, secondo le modalita stabilite, e anticipata dal datore di lavoro ai sensi dell'art. 1 dclla lepge 29
febbraio 1980, n. 33, L'importo anticipato dal datore di lavoro & posto a conguaglio con i contributi dovud
all'INPS, secondo le modalici di cui agli articoli 1 ¢ 2 legge 29 febbraio 1980, n. 33

Nei confront delle lavoratrici mssunte s tempo determinato per i lavor stagionali, FINPS provvede
dirertamente al pagamento delle prestazioni di maternith agli avent didtro, ai sensi del sesto comma dell'art.
1, legee 29 febbraio 1980, n. 33.

Nei confront delle lavomatic che abbiano rdoutato bambini o che i abbizno omenut in afhdamento
preadottivo si applicano le disposizioni del D.Lgs. 26 marzo 2001, n. 151.

1. Congedo parentale

Ciascun genitore ha didtto di astenessi da} lavoro “congedo parentale”, secondo le modalitd stabilite dal
presente nrticolo, ai scasi ¢ per ghi cffetd di cuial D.Lgs. n. 151/2001, per ogni bambino, nci suoi primi otto
anni di vita,

Aj fini dell’esercizia del difitto al congedo parentale, ciascun genitore & tenuto a dare al datore di lavoro un
preavviso scritro di almeno 15 giomi, salvo casi di ogpettiva impossibilitd.

Fermo restando quanto previsto dal precedente comma 1, nel caso in cui vengano rchieste frazioni di
durats infedore 3 15 giomni continuativi nell'anbito dello stesso mese di calendano, la domanda dovea
esserc presentata con cadenza mensile unitamente ad un prospetto delle giornate di congedo.

I congedi pacentali dei genitod non possono complessivamente cccedere il limite di dieci mesi, fatio salvo il
disposto di cui al comma 2 dell'art. 32 e all’art. 33 del D.Lgs. n. 151/2001.

Nell'ambito del predetto limite, il didrto di astenersi dal Iavoro compete:

a) alla madre lavomurice, tmscorso il periodo di congedo di matemitd per un periodo continuativo o
frazionato non supetiore a sei mesy;

b) al pade lavoratore, dalla nascita del fighio, per un perodo continuativo o frazionato non superiore a sei
mesi clevabile a sette nel caso di cui 1l comma 2 del’art. 32 del D.Lgs. n. 151/2001;

¢) qualora vi sia un solo genitore, per un pedodo continuativo o frazionato non supetore a died mesi;
d) nei casi di adozioni ¢ affidamenti di cui agli artt. 36 € 37 del Dilgs. n. 151 /2001,

Qualora il padre lavorutore eserciti il diritto di astencrsi dal lavoro per un pedodo continuativo o frazionato
non inferiore a tre mesi, il limite complessivo dei congedi parentali dei genitor & elevato a undici mesi.
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Al sensi defl'art. 34 de! T.U. (D.Lgs. n. 151/2001), per i periodi di congedo parentale & dovuta, a carico
dell'INPS, alle lavoramidi e ai lavoratori fino al terzo anno di viea del bambino, un’indennith pari al 30%
della retribuzione, per un periodo massimo complessivo tra i genitod di sei mesi. Per i periodi di congedo
parentale ultcrori & dovuw un'indennith par al 30% della retribuzione, a condizione che il reddito
individuale dell'interessato sia infetiore a 2,5 volte Pimporto del trattamento minimo di pensione a carico
dell’assicurazione genemle obbligatoda.

I periodi di congedo parentale sono computag nell'anzianiri di servizio esclusi gl cffetn relativi alle feric od
alle mensilitd supplementari.

2, Riposi giomalieri

11 datore di lavore deve consentire alle lavoratrici madr, durante il primo anno di vita del bambino, due
petiod: di riposo, anche cumulabili, durante la giomar il dposo & uno solo quando l'orario giornaliero di
lavoro ¢ infedore a 6 ore.

Il diritto di cui al comma precedente & dconosciuto in altemnativa alla madre, al padre lavoratore, nei
sepucnt casi:

a) nel caso in cui i fighi sinno affidad al solo padre;

b) in alternativa atla madre lavoratrice dipendente che non se ne avvaiga;
c) nel caso in cui la madre non sia lavoratrice dipendente;

d) in caso di morte o di grave infermiti della madre.

La concessione dei riposi giomalieri al padre lavoratore & subordinata, nei casi di cui alle lertere a), b), <) del
capoverso precedente, all’esplicito consenso secritto della madre.

[ periodi di riposo di cui al precedente comma hanno Ja durata di un'ora clascuno e sono considerati ore
lavoradve apli cffetd della durata del lavoro, cssi comportano il dititto della lavomtrice ad uscire dall'azienda.
In caso di parto plurimo, i pedodi di riposo sona mddoppiati e Ic ore aggiuntve possono cssere udlizzate
anche dal padre.

Per detd riposi & dovutn dall'INPS un'indenniti pad all'intcro ammontarc della retribuzione relativa ai dposi
medesimi.

L'indennird & andcipata dal datore ed & portata a conguaglio con gli importi contributvi dovuti all'ente
assicuratore, ai sensi dell'art. 8, legge 9 dicembre 1977, n. 903

1 dposi di cui ai precedend commi sono indipendent da quelli previsti dagli articoli 18 ¢ 19, legge 26 aprile
1934, n. 635, sulla tutela del lavoro delle danne.

Entrambi i geniton, alternativamente, hanno dintto di astenersi dal lavoro per i pedodi corrispondend alle
malattie di dascun figlio di et non superiore a tre anni. Ciascun genitore, alternativamente, ha altresi dirito
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& astenersi dal lavoro, nel limite di cinque giorni lavorativi al'anno, pet le malattic di ogni figlio di et
comptesa fra i e e gli otto aoni.

{ periodi di congeda per malattia del bambino sono computati nell’anzianiti di servizio, esclusi gli effett
relativi alle ferie ed alle mensilith supplementad, ai sensi dell’art. 48 del D.Lgs. n. 151/2001 e al trattamento
di fine rapporto.

3. Apptendistato ¢ maternitd

Le norme previste dalle leggi e dal presente contratto collettivo in tuteln della matemitd hanno valore per
tutte le categorie di dipendent regolati dal presente contratto colletdvo nazionale di lavoro.

4, Normativa

La lavoratsice in stato di gravidanza & tenuta ad esibire al datore di lavaro il cerdficato dlasciato a un
ufficiale sanitario o da un medico del Servizio sanitado nazionale ed il datore di lavoro ¢ tenuto a darne
ricevata.

Per usufruire dei benefici connessi con il parto ed il puespedo la lavoratrice & tenutn ad inviare al datore di
lavoro, entra il 15° giorno successivo al parto, il certificato di nascita del bambino dlascisto dall'Ufficio di
stato civile oppure il certificato di assistenza al parto.

Nel caso di dimissioni presentate durante il pedodo antecedente #l parto per cul & previsto il divieto di
licenziamento la lavomtrce ha didnto al matamento di fine rapporto ¢ ad un'indennitd pad a quella
spettante in caso di preavviso.

Ai sensi della lepge 31 mazzo 1934, n. 90, per le festvitd cadent nel pedodo di assenza obbligatoria ¢
facoltativa, Iz lavoratrice ha diritto ad un'indennirh intcgrativa di quella a carico dell'TNPS, da comispondersi
a carico del datore di lavoro in modo da raggiungere complessivamente il 100% (cento per cento) della
quota giornaliera della retrbuzione di fatto.

Per quanto non previsto dal presente coRearto in mateda di gravidanza ¢ puerperio valgono le norme di
legge ¢ regolamenar vigent.

TITOLO XVII
MALATTIE E INFORTUNI
Art. 102Malattia

1l lavoratore ammalsto ba I'obbligo di darc notizia al proprio datorz di lavoro del suo stato di salute all'atto
del verificarsi della malatda, salvo i casi di giustiicato impedimento.
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Art. 103 Verifiche sanitaric

Ul controllo delle assenze per infermits pué esserc effetruato solmnto attraverso i servizi ispetdvi depli
istituti previdenziali competenti, i quali sono tenuti a compiero quandn il datore di lavoro lo rchieda.

In mancanza di tali comunicazioni, salvo giuste ragioni di impedimento, le assenze scaturite da malattia o
infortunio sono considerate ingiustiicate, ferme restando le sanzioni previste dalla legge per il dtardo o
mancata comunicazione, nonché quelle contmemuali.

Salvo il easo di opposizione contro I'accertamento degli Organi competenti e conseguente richiesta del
giudizio del Collegio medico a cid preposto, il lavocatore ha l'obbligo di presentarsi in servizio alla daea
indicata dal certificato del medico curante; in caso di mancata presentazione o di dtardo ingiustificato per
tre giomi consecutivi, il datore di lavoro resta csonerto dall'obbligo della conscrvazione del posio ¢ il
lavoratore sard considerato dimissionario, con la trattenuta suo carico dell' indennita di mancato preavviso.

Are. 104Cambio inditizzo

Il lavoratore deve comunicare tempestivamente eventuali cambiamenti di indirizzo dunate il pedodo di
assenza per malattia o infortunio, il datore di lavoro presume che esso dimori all'ultimo indirizzo presso il
quale si gserva di far eseguire gli accertament sanitari.

Art. 105 Prescrizioni mediche

I lavoratore assente per malatda o infortunio & renuto a dspettare le prescrizioni mediche inerend la
permanenza presso il proprio domiaitio.

Art. 106Certificato di guadgione

Il lavaratore che presti servizio in aziende addette alla preparazione, manipolazione ¢ vendita di sostanze
alimentad di cui alla legge 30.4.62 n. 283, ha T'obbligo, in caso di malattia di durata superiore a 5 giorni, di
presentare al rientro in servizio al datore di lavoro i cerdficato medico dal quale dsulti che il lavoratore non
presenta pedcolo di contagio dipendente dalla malattia medesima.

Art, 107Presenza presso domicilio

[l avoratore deve esseee preseate nel propto domicilio, almeno dalle ore 10 alle 12 e dalle ore 17 alle 19 di
tued i giorni, comprese le domeniche e i giomni fesdvi al fine di consendre I'effettuazione delle visite di

controllo da parte degli organi ispettivi,

Nel caso in cui a livello nazionale o territoriale le visite di controllo siano cffetruate a seguito di un
provvedimento amministrativo o su decisione dell'ente preposto ai controlli di malatda in orari diversi da
quelli indicati al comma 2} del presente ardcolo, questi ultimi samnno adeguati ai nuovi cxiteti organizzadvi.

Salvo i casi di forza maggiore, ¢ solamente cd esclusivamente nei casi di giustificata ¢ comprovata necessiti

di assentarsi dal domicilio per le visite, le prestazioni e gli accertamonti specialistici, nonché le visite
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ambulatoriali di controllp, il lavoratore ha lobbligo di dare immediata notizia all'azienda da cui dipende, il
mancato dspetto da parte del lavoratore dell'obbligo di cui al commn 2) del presente articolo comporta
comunque l'applicazione delle sanzioni previste dall'art, 5, DL12.9.83 n. 463, converdto con modificazion
nclla legge 11.11.83 n. 638, comma 14), nonché l'obbligo dellimmediato rientro in azienda.

Art, 108Periodo di comporto

Le pard hanno stabilito un pedodo di comporto, cioé di conservazione del posto di lavoro, tencndo conto
della graviti dell’evento morboso impeditivo della prestazione lavorativa.

Conseguentemente & stato previsto il periodo di comporto annuale per sommatoda di giorni 45 di
calendario nellarco di un anno solare per eventd morbosi di genere (a titolo esemplificativo: stati influenzali
o infettivi).

H periodo di comporto & stabilito in giomni 220 di calendado nell'arco di un anno solare per sommatoga in
dipendenza di evend motbosi di notevole pravith (n titolo escmplificadvo: AIDS, patologic rumorali,
tossicodipendenza da droghe ¢ alcole altd event morbosi cronici e/o invalidand).

Art. 109Conscrvazione del posto

1) lavoratore dipendente non in prova, in caso di infortunio sul lavoro /o malattia professionale, ha didtto
alla conservazione del posto fino a quando dura Linabiliti temporanca che impedisca totalmente ¢ di fatto al
Javoratore dipendente medesimo di atenderc al lavoro e comunque non olue la data indicata nel cerdficato
definitivo di abilitazione alla ripresa del lavoro. Resta salvo quanto previsto dalla legge 6 agostc 1973 n. 419
per la conservazione del posto per i lavoratod affetd da TBC.

i lavoratore dipendente non in prova, in caso di malattia professionale ha diritto alla conservazione del
posto per un periodo di nove mesi consecutivi, senza interruzione dell'anzianici.

Per il personale assunto a termine la conservazione del posto & comunque limitata al solo periodo di
smgione o di ingaggio.

Ls malards ovvero linformunio non sul lavore sospendono i decorso del preavviso nel caso di
licenzizmento, nei limit ed aph efferd della normativa sulln conservazione del posto ¢ sul trattarnento
economico di cui a) presenie articolo.

Ast. 110 denuncia della malattia

il certificato di malatiia cariaceo & sostituito dal certificato elettronico.

I medico curnte acquisisce ed invia allINPS le informazioni relative alla certificnzione di malaltia
{elematicamente attraverso ua apposito sistema (SAC/SAR). Dopo linvio all'INPS il sistema informativo
restituisce il numero di protecollo al medico il quale 1o comunica al lavoratore ¢ rilascia, su sua richiesta, una
copia cartacea del certificato e dell'atiestato di malattia (quest'ultimo & la parte per il datore di lavoro prive della

diagnosi).
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Tale numere di protocollo deve essere tempestivamente comunicato da parte del lavoratore al proprio datore di
lavoro qualora questi ne faccia richiesta.

Resta fermo V'obbligo del lovoralore di comunicare senza ritardo all’aziendn I'assenza dovuta oli’evento di
malania,

Nei casi in cui non sia stato possibile procedere all’invio telematice della certificazione suddena ed it medico
curante abbia rilasciato in modalita cartacea il certificato e Pattestato al lavoratore, quest’ultimo, entro due giomni
dal rilascio, dovra recapitare o trasmestere 8 mezzo raccomandam A/R (& ammessa anche la trasmissione a
mezzo posta ordinaria o raccomandatm senza AR - cire. 14/1981 punto 9.1 nota 23), i} certificato medico
all’INPS e I"atiestato di malattia al proprio datore di lavoro,

Art. 11¥Tranamento economico

Durante il periode di malattia certificam, il lavoratore dipendente (cscluso apprendista descritto nell’artcolo
successivo) avri diritto al seguente trattamento cconomico:

1) per i prmi (3) tre giorni di (carcnza) malatta viene crogata un'indenniti pad al 50 % della rewdbuzione
lorda giornaliera cui avrebbe avuto diritto in caso di normale svolgimento del mpporto;

2) dal (4) quarto giomno in poi verrd riconosciuto al lavoratore il 100% della retdbuzione mensile ad
integrazione di quanto corrisposto dall'INPS;

3) dal 181 giorno al 220 giomo di malattia, & stabilita una retribuzione a catico dell’azienda pari al 30% della
retribuzione mensile.

I suddett trartamend cconomici a carco dell’azienda sono riconosciute vnicamente per cvend morbosi
debiamente certificati ¢ deonosciuti ¢ indennizzati come tali dalPINPS.

Art, 112 Trattamento economico apprendista

Al pessonale apprendistn ¢ fconosciuto lo stesso trattamento economico e gli stessi pesiodi di comporto, ¢
cioe di conservazione del posto di lavoro, identici a quelli previsd per il personale dipendente.

Art. 113Infortunio

11 datore di lavoro ¢ tenuto ad assicurare presso I'TNAIL il personale soggetto all'obbligo assicurativo contro
gli infortuni sul lavoro secondo le disposizioni di legge contenute nel Testo Unico approvato con DPR
30.6.65 n. 1124 e successive modificazioni ¢ integrazioni.

Il lavoratore inforrunato ha l'obbligo di dare notizin al proprio datore di lavoro su qualsiasi infortunio,
anche per gli infortuni di lieve endta.
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Quando i lavoratore dipendente abbia wascurato di onemperare all'obbligo suddetto ed il datore di lavoro

non essendo venuto aliriment a conoscenza dell'accaduto , non abbia poturo inoltrare la prescritta denuncia

al'INAIL ed all'aucorith giudizinria, testn esonerato da ogni ¢ qualsiasi responsabilith dedvante dal mancato
invio e dal dtardo stesso.

L’assenza per infortunio sul lavoro ¢ regolamentata dalle apposite norme cogent.
Si considerano infortuni sul lavoro quelli indennizzabili dall'INATL.
Art. 114 Teattamento economico infortuaio

Ai sensi dell'articolo 73 del D.P.R. 30 givgno 1965, n. 1124, il datore di lavoro & tenuto a cordspondere al
lavoratod soggetti all'obbligo assicurativo contro gli infortuni sul lavoro, Vintera retdbuzione per la giornara
in cui ovviene Pinformnio ed una indennith pari al sessanta per cento dells normale cetnbuzione giomalicra
per i tre giorni successivi (pedodo di carenza).

Tali importi verranno erogad alle normali scadenze dei periodi di paga.
Evento: invalidith temporanea

(pedodo, upo indennitd, % a catico datore lavoro, % a canco INAIL)
giorno infortunio, giomnaliera, 100%, 0%

tre giomi successivi , giomalicra(pedodo carenza), 60%.,0,

dal 4° al 90° giomo, inabilitd temporanea, 40%,60%0,

dal 91° in poi, inabilita temporanes, 25%, 75%

Lintegrazione a carico del datore di lavoro non & dovuta se I'Inail per un qualsiasi motivo non corrsponde
Pindennita prevista per legge Per il personale assicurato dal datore di lavoro contro gli infortuni resta inibita
ogni forma di cumule tra le indenniti rclative a wle assicurazione e le prestazioni corrisposte dal’'INPS.

Nel caso di lavoratore infortunato non assicurato contro gli infortuni sul lavoro, spetmno gli stessi didtti
visti in caso di malattia.

Art. 115Trattamento economico infortunio dell'apprendista

Al sensi del'articolo 73 del D.P.R. 30 giugno 1965, . 1124, il datore di lavoro & tenuto a corrisponderc apli
apprendisti tenuti all'obbligo assicurative contro gli infortuni sul lavoro, l'interaretibuzione per la giomnat
i cui avviene Vinfortunio ed una indenniti pari al sessanta per cento della normale retribuzione giornalicra
per i tre giorni successivi (pedodo di carenza).

Tali impord verraano crogad alle normali scadenze dei periodi di paga.
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Iovaliditd temporanea Percenrtuale a carico Periodo

Datore lavoro Inail
[ndenniti giomaliem 100% = Giorno infortunio
pedodo carenza 60% = Tre giomni successivi
Indennini inabiliti temporanea 40% 60% Dal 4° giorno al 90°
Indenniti inabiliti cernporanea 25% 75% Dal 91° in poi

L'integrazione a carico del datore di lavoro non ¢ dovuta se Plnail per un qualsiasi motivo non corrisponde
Vindennita prevista per legpe

Per il personale assicurato dal datore di lavoro contro gli infortuni resta inibita ogni forma di cumulo wa le
indenniti relatve a rle assicurazione ¢ le preswzioni cordsposte dall'IINPS.

Nel caso di lavoratore infortunato non assicurato contro gli infortuni sul lavoro, spetane gli stessi didet
vist in caso di malacda.

Art. 116Anticipazione indennitd INAIL

Durante il pedodo d'infortunio sul lavoro, il datore di lavoro corrsponderi al lavomore assunto a tempo
indeterminato, alle normali scadenze dei periodi di paga, a titolo di andcipazione, lindenniti per inabilita
temporanea assoluta chiedendone, nel contesto il dmborso all'lstruto assicueatore.

Ai sensi dell'art. 70, DPR 30.6.65 n. 1124 1l datore di lavoro non pué rifivtarsi di faze anticipazion
sullindeanitd per inabilith tempotanca quando ne sia dchicsto dall'lstituto assicuratore. 1l datore di lavoro
deve, a richicsta dell'lstituto assicuratore, pagare all'infortunato, se quest si trova nel luoge dove dsiede il
datoee di lavoro, l'indenniti giornaliera per inabilith temporanca spettante a termine di legpe, secondo le
istruzioni date dallo stesso Istinuto assicuratore.

L'ammontare delle indennitd & imborsato al datore di Invoro dall'lstituto assicuratore alla fine di ogni mese,
salvo diversn convenzione.

Qualora I'INAIL non riconosca il diritto alf'indenniti o, comunque, non ne dmborsi 'importo al datore di
lavoro, l'anticipazionc sari detmtta dalla cetdbuzione, mtealmente.

Qualora nel corso di tale pedodo intervenga la cessazione del rapporto di lavoro, i restond impord da
recuperare saranno trattenut, complessivamente, dalle competenze di fine rapporto.

Art. 117Infortunio o malattia professionale

6 Jo
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Per i lavoratost dipendentd ad esclusione degli apprendist spettano in caso di infortunio o malattia
professionale § seguend trattament:

1. il giomo dell'inforrunio & a casico del datore di lavoro.

2.il 1°, 2°, 3° giomi successivi alla data dell'evento il 40% (quaranta) della retribuzione percepita a casico del

»= 1

datore di lavoro solo ip easo di decovero ospedalicro.

3, Per i giomni successivi al 4° giomno fino a fine infortunio, il datore di lavoro non & tenuto a corrispondere
alcuna integrazione della presmzione crogata dall'INAIL.

Per quanto non previsto dal presente CCNL in materia di malartia ed infortunio, valgono le norme di legge
¢ regolamenti vigent sia nazionali che regionali.

Ari. 118 Giornate non indennizzabili
I casi di giomnate non indennizzabili sono:
- assenza del lavaratore alle eventuali visite di controllo;

- giomate non coperte da certificazione medica.

TITOLO XH1

SOSPENSIONE - ANZIANITA’ - CAMBIO LIVELLO
SOSPENSIONE LAVORO

Art. 11950spensione

in caso di sospensione dl lavoro per fatto dipendente dal datore di lavoro e indipendente dalla volonta del
lavoratore, quest ha diritte alla retrbuzione di fatto, per tutto il periode della sospensione.

La nomna di cul al precedentc comma non si applica nel caso di pubbliche calamity, evend atmosfedci
straordinag ¢ altd casi di forza maggiore.

ANZIANITA SERVIZIO
Art. 120D ccorrenza anzianith di scrvizio

L'anzianita di servizio decorre dal giorno in cui il lavoratore & entrato a far parte dell'azienda, quali che siano
le mansioni ad esso affidate, resta valida la normadva per il ficonoscimento dell’anzianitd convenzionale
cosi come previsto dalla legislazione vigente.

Lo A
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Sono fawi salvi crted diversi di decorrenza dell'anzianita espressamente previsti per singoli isdmud
contrartuali, ai fini defla maturazione dei reladvi dided,

Art. 121Computo anzianitd frazione annua

Ad eccezione degli efferti dedvant dalla normativa supli scatt di anzianith, le fraazioni di aono saranno
computate, a tutt gli efferd contrattuali, per dodicesimi, computandosi come mesc intero le frazioni di mese
superiod o uguali a 15 giorni.

Per mesi si intendona quelli de! calendario civile (gennaio, febbraio, marzo, ecc).

Arct. 122Scari di anzianita

Per Fanzianita di servizio maturat presso b stessa aziends il personale ha diritro a dieci seatt tiennali.
Ai fini delln maturazione degli scatd, 'anzianitd di servizio decorre: dalla data di assunzione.

Gli importi degli scatt in cifra fissa sono determinati per ciascun Livello di inquadramento, nelle seguent
misure ¢ con le seguent decorrenze:

Inquadmmento
Dunadri Direzione €25.46

Lwadr ¢ laroratori alfe contenmt tecuitn professionale € 25,46

1 livello € 24,84
2 limello €2283
3 livello € 21,95
4 firello € 20,66
3 livello € 20,30
G lvello €19.73
7 livello €19,47

Limporto degli seattd determinad secondo i criteri di cui ai commi precedent, viene cordsposto con
decorrenza dal primo giorna del mese immediatamente successivo 3 quello in cui si compie il tdennio di
anzianiti.

Gli scarti di anzianith non possono esserc assorbit da successivi aumend di merito, né evenrali aumentd di
merito possono cssere assorbit dagli scatd maturad o da maturare.

PASSAGGI QUALIFICA
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Art. 123 Mansioni promiscuc — mutamento mansioni — Jolly

1l lavaratore dipendente che sia adibito, con carattere di continuiti per almeno tre mesi, 2 mansioni Ii
lavoratore dipendente che sin adibito, con carattere di continuitd per almeno re imesi, 1 mansioni superior e
diverse da quelte dell’nssunzione, percepiri la retribuzionc cordspondente 8] nuovo livello retdbutivo
acquisito.

Vengono considerati Jolly quei lavorator dipendent a cui non venga assegnata una specifica mansione per
adibicli sistematicamente a mansioni tecnicamente diverse su pits fasi dell'intezo ciclo di atdviti.

L'inquadmamento dei jolly sard al livello immediatamente supedore a quello della generalith delle singole
mansioni svolte.

Art. 124 Mansioni del lavoratore

11 prestatose di lavoro deve essere adibito alle mansioni per le quali & stato assunto o a quelle corrispondent
al livello supedore che abbin successivamente acquisito ovvero a mansioni cquivalent alle ultime
effetdivamente svalte, senza alcuna diminuzione della retribuzione.

1l lavoratore per esigenze tecniche organizzative, producive ¢ sostitutve pud essere chiamato a svolgere
mansioni diverse dalle propric attivith ordinage e da quelle previste al proprio livello purché non siano
previste condizioni peggiomtive.

Nel caso di assegnazione a mansioni supedod il prestatore ha didtto al trattamento corispondente
all'attivits svolta ¢ I'assegnazione stessa diviene definidva, ove la medesima non abbia avuto luogo pec
sostituzione di lavoratore assente con diitto alla conservazione del posto, dopo un perodo non supeniore a
tre moesi.

Art, 125 Modificazioni tecnologiche

Ferma restndo Ia validith per i casi individuali, il cambio di mansioni wova diversa applicazione nel caso
dell’azicnda che utlizzando i Ffutud miglioramend di  hardware c/o software, ed a seguito di
cvidente,rlevante ed innovativa modificazione delle procedure lavorative, proceds ad una diversa
dconbgueazione degli incarichi assegnati ai dipendend.

Ove questa riconfigurazionc delle mansioni coinvolga pit: della meti dei dipendenti, prima del decorrere dei
tre mesi del'avvio delle nuove procedure lavorative, Pazienda potri formulace uno schema retributivo sia
collettivo che individuale che pur deonoscendo i migliorament di professionaliti dei dipendenti non dovra
necessatiamente pormare ad un divenso inquadramento contratruale.

La proposta aziendale trovera applicazione solo se sottoscritta in accordo aziendale, ove, diversamente, non
si raggiungesse Paccordo aziendale, si ricorresh alln commissione Pasitetica nazionale di cui ai successivi
articoli.
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La presente fattispecic & conscadta solo per quelle mansioni che oggi non trovano cordspondenza nella
classificazione di cui all'articolo 51 e segg. ¢ solo se le mansioni di partenza dei lavoratori cesseranno di
esistere tra il personale interessato dalle innovazioni.

Art. 126 Passaggi di livello

Il laveratore promosso a livello supesiore ha diritto alla retribuzione contrartuale del nuove livello; qualora
il lavoratore perccpisca, all'atto della promozione, una retdbuzionc superiore al minimo tabellare del nuovo
livello, manterri la relativa eccedenza come assegno ad personam avente lo stesso titolo e carattedstiche
onginarie.

In ogni caso, tale eccedenza non potri essere assorbita dagli scard di anzianith e dalla paga conglobata,

I lavoratore appartenente a qualifica non impicgatizia i sensi di legge, in caso di passaggio a categoria
impiegatizia, conserva lanzianiti marurata nelle dspettive qualifiche di impicgato ¢ di lavoratore con
mansioni non impiegadzie.

TITOLO XI1X

TRATTAMENTO ECONOMICO

Axt, 127Tranamento economico

La normale retrbuzione del lavoratore dipendente & costituira dalle seguent voci:
a) pags base nazionale conglobata (vedi tabella A, allegata al CCNL);

b) evenruali scatd di anzianit ;

c) alui element dedvand dalla contrattazione collettiva;

d} eventuali indeniiti contrattuali,

In coincidenza con la vigllia di Natale di ogni anno ! aziende dovranno corrispondere al
personaledipendente un importo pad ad una mensiliti delin retmbuzione di fatto di cui all’art. 128 (esclusi
gliassegni familiar).

In caso di prestazione lavorativa ridotta, dspetto all'intero pedodo di 12 mesi precedenti allasuddena dat, il
lavoratare avri diritto a tant dodicesimi dell’ammontare della 13a mensilita quantisono i mesi inted di
servizio prestato.Ai lavorator retrbuid in tutto o in parte con provvigioni o percentuali, il calcolo
dell'importo dellatredicesima mensiliti dovrd essere cffettuato sulla base della media delle provvigioni o
dellepercentuali maturate ncll'anno corrente o comunque nel pedode di minore servizio prestato
pressol’azienda. Dall’armontare della tredicesima mensilith samnno detrattd i ratei relativi ai pedodi in cui
non siastata cordsposts dal datore di lavoro Ia retribuzione per una delle cause previste dal
presentecontratro.
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Per i lavoratod a tempo parziale, in caso di rasformazione del tapporto nel corso dell'anno,Vimporto della
13a & determinato per dodicesimi.Ogni dodicesimo & calcolato sulla base della remibuzione di fatto, di cui
all’art. 128, spetranteall'atto della cotresponsione.

Art, 128Recaibuzione di farto

La retribuzione di Farto & costinuita dalle voci di cui al precedente articolo nonché da tutd gli aled elemend
rembutivi aventi carattere contnuativo ad esclusione dei dmborsi di spese, dei compensi per lavoro
stmordinado, delle geatificazioni straordinaric o una Gntum, € di ogni elemento espressamente escluso dalle
parti dnl calcolo di singoli istituti contrattuali ovvero esclusi dall'imponibile contributive a norma di legge.

Ast. 129Retribuzione meansile

Al di fuod delle prestazioni occasionali o saltuade, la retdbuzione meosile, sia normale che di farto, € in
rmisura fissa ¢ cioé non varabile in relazione alle festiviti, ai permessi retdbuid, alle giomate di dposo
serdimanale di legge cadenti nel pedodo di paga e, fatte salve le condizioni di miglior favore, alla
distribuzione dell'orario sertimanale.

Si dfedsce a tutre le giomate del mese di calendado.
Art. 130 Quota giomaliera

La quota giomaliera della retribuzione, sia normale che di fatro, si ottiene, in tutd | casi, dividendo l'importo
mensile per il divisose convenzionale 26 (ventsci).

Tale indice ¢ valido s tutd i fini contrattuali, ivi compresi i casi di tmattenuta per assenze non retribuite.
Art. 131 Quota oraria

La quote orada della retribuzione, sis normale che di fatto, si otdene dividendo limporto mensile per |
seguenti divisor convenzionali:

La retdbuzione orada si ottiene dividenda la retribuzione mensile per:
— 192 per il persanale con orario normale di (45) quarantacinque ore settimanali;

~ 190 per il persanale con orario normale di (44) quarantaquattro ore sertimanali;

- 172 per il personale con orario normale di (40) quaranta ore scttimanali.

Ast, 132 Paga base nazionale conglobata

Agli otto livelli previsti dalla classificazione del personale delle aziende del settore terziatio di cui al presente
cootratto corrisponde una paga base nazienale conglobata nelle misure indicate nelia allegata tabella A che
fa partc integrante del presente contratto.
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Inquadramento Dal 01/07/2014
Ornadri Diregione* €2.592,49

Onadrif lav.alta prof **  €2.144,33

1 linello £1.92531
2 Fuelto €1.721,43
3 lvelle € 1.559,36
o livello € 1.459,20

5 livello €1.363,40

&G livello €1.24823
7 lirella €1.159,88

Nel primo anno di anzianita di servizio, la retribuzione base ¢ ridotta del 15%.
Art. 133 Assorbimenti

In caso di aumend di tmbelle, gli aumend di medto concessi dalle aziende, nonché gli sumenti dedvant da
scatt di anzianita, non possono essere assorbid.

Pec aument di merito devono intendersi gli assegni comispost con rfedmento alle attitudini e al
rendimento del lavoratore.

Gl aument che non sino di medto e non dedvino da scatt di anzianitd, crogad dalle aziende
indipendentcmente dai contrat collettivi stipulati in sede sindacale, possono essere assorbid in rutto o in
parte, in caso di aumento di mbella, solo se Iassorbimento sin stato previsto da cventuali accordi sindacali
oppure espressamente stabilito all'atro della concessione.

Non possona esserc assorbiti gli aumenti corrisposd collettivamente e unilateralmente dal datore di lavoro
nel corso dei sei mesi immediataimente precedentt la scadenza del preseate conmatto.

Art. 134 Assegni familiari

Viene riconosciuto un trattamento economice mensile di sostegno alle famiglic monoseddito nella seguente

misura:

- €30,00 per i coniuge;

- €20,00 per ogni figlio a carico, fino ad un limite massimo di duc Agli.
Le condizioni reddiruali, di eti c di gencresono le stesse previste dall'INPS,
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Per ottemperare al relativo onere, Pazienda potri aringere fino al 2% dell'ammontare degli utlli annui al

netto delle imposte.
Art, 135Ptospetto paga

La retribuzione cocrsposta al lavoratore dovrd dsultare da apposito prospetto paga nel quale dovra essere
specificato il pedodo di lavoro a cui ln retribuzione si rferisce, limporto della reibuzione, 1o misura ¢
Jimporto dell'eventuale lavoro straordinario e di rutd gli altd element che concarrono a formare limporto
cordsposto nonché tutte le dtenute effetruate.

Il prosperto paga & copia del libro unico.

TITOLO XX
INDENNITA DISAGIO
Art, 136Campo di applicazione

Le indennita previste dal preseate titolo saranno atudbuite, caso per caso secondo le occorrenze, in rute le
aziende che occupino pit di 15 dipendent, inclusi gli apprendist.

Le indenniti saranno pagate per dodici mensilith o pro rats in caso di frazioni ucili di mese.

] lavoratod in malattis, infortunio, fede, permesso, fecupero, aspettativa, maternitd, sospensione disciplinare
non hanno diritto a percepire le indennita.

Art. 137Contrartazione di Secondo livello Aziendale o Territodale

Le aziende con meno di 15 dipendenti pomanno prevedere, con apposita contrattazione integrativa
aziendale o territodiale l'erogazione delle indennita di cui al presente titalo.

L'Ente BilateraleNazionale ENBLITassiste le part nelia realizzazione di tali contratt.
Art. 138 Indennita

Il presente CCNL prevede le scguents indennith che vengono corrsposte al lavoratore dipendente al
verficarsi di determinad evend: trasporio, mensa, disagio locadon, in caso di morte, mezzi pubblici, locali
rumorosi, valon, vestarda,

Art. 139 Indennitd Trasporte Comuni con pid di 1.000.000 di abitand

Lc aziende che richiedano al proprio personale di recarsi al lavoro con mezzi di trasporto propt, sin per
effectuare eventuali missioni, sia per Porario di inizio o termine dellattivith lavorativa non compatibile con
I'udlizzo dei mezzi pubblici, erogheranno ai dipendent un’indennit di 5,00 (cinquc) Euro al piorno.

Fermo restando il dmborso con le tabelle ACI degli eventuali kilometri percorsi per causa di servizio.
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Ast, 140 Indenaita Trasporto Comuni con pit di 400.000 di abitaoti

Le aziende che richiedano 2] propdo personale di recarsi al lavoro con mezzi di trasporto propd, sia per
effettuare eventuali missioni, sia per Porado di inizio o termine dell'attivit lavorativa non compatibile con
Putlizzo dei mezzi pubblici, erogheranno aj dipendenti un’indennitd di 3,50 (tre, cinquanta) Euro al giorno.

Fermo restando il dmborso con le tabelle ACI degli eventuali kilometri percorsi per causa di servizio.

Art. 141 Indennitd Trasporto Comuni con pit: di 120,000 di abitand

Le aziende che richiedano Al propro personale di recarsi al lavoro con mezzi di trasporto propd, sia per
cffettuare eventuali missioni, sia per Poracio di inizio o termine dell’attivita lavorativa non compatibile con
Putilizzo dei mezzi pubblici, erogheranno ai dipendent un'indenniti di 2,00(due) Euro al giomo.

Fermo restando il rimborso con le tabelle ACT degli eventuali kilometri percorsi per causa di servizio.
Art. 142 Indennitd Trasporto Comuni con pint di 15.000 di abitand

Le aziende che dchiedano al proprio personale di recarsi al lavoro con mezzi di wasporio prop, sia per
efferruare eventuali missioni, sia per 'oraro di inizio o tenmine dell’attiviti lavomtiva non compatibile con
Putilizzo dei mezzi pubblici, erogheranno ai dipendenti un'indenniti di 1,00 (uno) Euro al giomo.

Fermo restando if rimborso con le tabelle ACI degli eveantuali kilometn percorsi per causa di servizio.
Art. 1431odennita sotterranei

[ lavoraton che, nel rispetro delln vigente normadva sulla salubsiti dei luoghi di lavoro, presdne la loro
attvitil lavorativa in locali sotteeranei o privi di lluminazione naturale, percepiranno un'indennith giornaliers
di 3.00 (tre) Euro.

Art. 1440ccupazionc (cmminile

l.e parti si inconweranno periodicamente al fine di realizzare azioni positve favore dell'occupazione
femminile, Sara istituito un gruppo di lavoro per le pari opportuniti composto, in misura paritetics, da
membd in rappresentanza delle Pard firmatarie del presente CCNL la cui sede operativa sari presso I Ente
BilatcraleNazionale ENBLIT.

Art. 145 Genitori di portatori di handicap o di tossicodipendend

[ lavoratod dipendenti, genitori di portatod di handicap ¢ di tossico dipendent, riconosciuti dal servizio
sanitario competente per terrtoro, che chiedono il passaggio a tempo parziale, hanno il didto di
precedenza dspetto agli aled lavoratod dipendent.

Per i dipendend affetd da patologic gravi riconosciute dalla AS.L., hanno il ditto alla trasformazione del
rapporto di lavoro da tempo picno a tempo parziale e la possibilita di passare nuovamente a tempo picno.

88



Art. 146Contratto di lavoro per gli extracomunitari ¢ portatori di handicap

Nel caso di assunzione 5 tempo indeterminato o determinato di lavorator extracomunitan valgono le
norme di legge & del presente CCNL.

Nel caso di assunzione a tempo indeterminato o determinato di lavoratori portatori di handicap valgono le
norme di legge ¢ del presente CCNL.

Art. 147 Indennith mensa

Le aziende che non abbiano atvato il servizio mensa crogheranno ai dipendenti, i cui orario di lavoro
preveda la pausa pranzo ovvero una prestazione lavorativa suddivisa in due parti, una indennith sosdtutiva
del servizio mensa, cd. “ticket restaurant” pari a 5,30 (cinque, trenta) Euro giornalied.

Art. 148 Indennitd in caso di morte

In caso di morte del lavoratore dipendente, il trattamento di fine mpporto e lindennita sostitutiva del
preavviso devono esscre corrispost a norma dell'articolo 2122 del Codice Civile, al coniupe, ai figli, e, sc
vivevano a cadco del lavoratore dipendente, ai parenti entro il terzo grado ed agli affini entro il sccondo
grado.

L.a ripartizione dell'indennith, se non vi & accordo fra gli avents diritte, deve farsi sccondo le leggi vigenti.

In mancanza delle personc indicate al primo comma, le indennitd sono attribuite secondo le norme della
successionc legitima.

E' nullo ogni patto anteriore alla morte del lavoratore dipendente circa l'attdbuzione ¢ la dpardzione delle
indennit.

Ast. 149Endennith mezzi pubblici

Allente bilaterale viene demandata I'eventuale quantficazione economica di un indennitd di trasporto
pubblico per il solo territorio comunale che le aziende che abbiano 12 loro sede nelle zone g traffico limitato
potranno atrrbuire ai dipenden.

Art, 150Iodennitd loeali rumorosi

1 lavoratori che prestino l'intera attiviti lavorativa in locali al cui interno siano attive, per la maggior parte
det tempo, stampanti o aled macchinad rumorosi percepirnno un’indenniti giornaliera par a 1.50 (uno,
cinquanta) Euro.

Art. 151 Indennita valod
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Ai lavoratod cui sia atedbuits, senza carattere di continuitd, la responsabilith di conservazione o trasporto di
valod, di importo superiore a 250,00 Euro, sari atxdbuits un'indenniti par allo 0,1% (zero, unoc) del valore
consegnato.

Art, 152 Indennith vestario — Divisa di lavero

Le aziende che rchiedano sl loro personale di indossare un determinato vesdario samnno tenut a forniro
ai dipendent senza alcunn partecipazione alle spese da parte def dipendend.

La cura ¢ pulizin del vestatio ¢ a carico del lavoratore.

Eventuali cosd delle riparazioni di sartoda, preventivamente autorizzati, saranno dimborsati per Pintero
importo.

| capi saranno sostituit una volta anno ¢ dovranno prevedere indument estivi ed invernali.

TITOLO XXI
PREMIO DI PRODUTTIVITA’

Art, 153- Premio di produtdvitd

In aggivnta alle mensilitt annualmente cotrisposte, a ciascun lavorarore dipendente viene assegnato un
Premio di Produttivit annue.

1l sudderto Premio di Produttvitd viene calcolato in base agli obiettvi aziendali raggiunt dai Javoracon, sulla
base di apposid Indid di Produrdvith. Conseguentemente, il Premio pud variare nel suo ammontare 2
scconda dei dsultati raggiunt dal singolo lavoratore durante Panno di rifedmento.

Permanto, i fini di una corretta npplicazione del Premio di Produttivicd, dovrd essere sottoscritto un accordo
a livello aziendale di sccondo livello con assistenza della O.S. firmatada del presente contratto colletuvo
nazionale, aventc ad oggetto la fissazione dei cosiddetd “Indici di Produttvita”, ovverosia Ia determinazione
analitica ¢/o comunque specifica degli obicttvi imprenditorali da raggiungere annualmente. Esso dovra
cssere portato a conoscenza di tutt i lavoratod interessad.

Per le nziende con meno di 15 dipendent, Ia determinazione degli Indici di Produtdvith aziendali €
gmessaalla contrattazione collettiva di scttore attraverso un apposito accordo sindacale allegato al presente

contratto collettivo ¢ costituente patte integrante di esso.

A gamnzia dei lavoratod, viene comunque smbilito un Premio di Produttivita Minimo annuo, nella misura
appresso indicata:

{
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Inquadramento
Quadni Diregione® €2.496,712

Qrnadrif lav. alta profss € 2.065,11

1 livello € 1.854,18
2 livello € 1.657,84
3 livello €1.501,75
4 lirello € 1.405,29
5 livello €1.313.03
6 finello €1.202,12
7 fivello €1.117,03

I suddewi importi minimi garantiti devono ritenersi al lordo delle dtenute fiscali ¢ comunque soggett al
regime fiscale di favore previsto per gli increment di produttivita.

Viene, altresi stabilito un Premio di Produtdviti Massimo annuo, nella misura appresso indicata:
Inquadramento
Quadn Diresione* € 5.090,00

Quadrif lav. alta prof++ € 4.230,00

1 livello £ 3.800,00
2 livello €3.410,00
3 livello € 3.100,00
o fivelfo €2910,00
5 livello €2.720,00
& livello € 2.500,00
7 fivetl € 2.330,00

I suddetti importi massimi garantiti devono dtenersi al lordo delle sitenute fiscali e comunque soggetd al
regime fiscale di favore previsto per gl increment di produttivita.

o
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Pertanto, ad ogni lavoratore dovra essere erogato annualmente il Premio di produttivith vadabile in base apli
obiettivi aziendali raggiund.

In ogni caso, il Premio spettante al singolo lavoratore non potra cssere inferiore al premio minimo parantito
sopra indicata, né potri superare il premio di Produttivith Massimo di cui sopra.

Il Premio di produrtiviti dovri essere erogato aj lavoratod, secondo le seguentd modaliti:

- nella misura del 40% del suo intero ammontare entro e non oltre il 31 dicembre;

- nclla misum del 60% per il restante dell’ammontare, entro ¢ non oluwe il 31 gennaio dell’anno
successivo;

TITOLO XXII
RISOLUZIONE DEL RAPPORTO DI LAVORO E PROVVEDIMENTI DISCIPLINARI
Art. 154Provvediment disciplinasi,

In ogni azienda dovri csserc predisposto, da parte del datore di lavoro nel’ambito del suo potere
disciplinare, un “Codice Disciplinare” nel quale sacanno indicat i compormmenti ritenuti non rispondent
agli abblighi di diligenza, fedelti ¢ professionalit richiesti dalPorganizzazione del lavoro.

Per ogni comporiamento inadempiente verrh stabilita una specifica sanzione che, tenuta conto della pravith
della stessa, potrd consistere nel improvero verbale o scritto, nella multa fino a tre ore di retrbuzione, nella
sospensione dal lavoro e dalla retdbuzione fino ad un massimo di cinque giomi, nella dsoluzione del
mapporto di lavoro con preavviso o in tronco.

Viene ulteriormente specificato che ogni procedimento disciplinare dove svolgersi come stabilito dali'at, 7
delln Legge n. 300/1970.

Art, 155Risoluzione rapporto di lavoro.

Per quanto concerne b risoluzione dei contrmit di lavoro si richiamano le normative previste dabla
legislazione statale.

Art, 156Comunicazione licenziamento

Nelle micro, piccole ¢ medie imprese dell’area del terziario, nella sfera di applicazione della legge 15 luglio
1966, 0. 604, e dell'art. 35, legge 20 maggio 1970, n. 300, nei confrond del personale cui si applica i) prescnte
contratto, il licenziamento pud essere intimato per giusta causa o per giustificato motivo con preavviso,
intendendesi per tale § licenzismento determinato da un notevole inadempimento degli obblighi
contrattuali del prestatore di lavore, ovvero da ragioni incrend all'attivitd produttiva, aliforganizzazione del
lavoro ¢ al regolare funzionamento di essa.

[l datore di lavoro deve comunicare il licenziamento per iscritto, a mezzo di lettera raccomandata con
ricevua di dtorno o akiro mezzo idoneo a cerdficare la dam di geevimento,
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Lo suddetta comunicazione dovri contenere in modo analitdco | motivi del licenziamento.

It licenziamento intimato senza J'osservanza delle norme di cui al

ardcolo ¢ inefBeace.

Sono csclusi dalla sfera di applicazione del presente articolo i la
siano in possesso dei requisit di legge

per avere diritto alla pensione di vecchiain,

Art. 157Risoluzione def rapporto di lavote — Preavviso

secondo ¢ terzo comma del presente

vorator in periodo di prova ¢ quelli che

1 termini di preavviso, a decorzere dal pamo o dal sedicesimo giomo di dascun mese, sono i seguenti:

Classificazione Fino 2 3 anmi anzianita | Da 3 a 8 aoni anzianita | Oluee 8 anni anzianita
giomi di calendario giorni di calendario giomi di calendario

Quadx di Direzione 120 150 180

Quadd ¢ Lavorartod alto 120 150 180

contenuto tecnologico

Classificazione Fio 3 5 anm anzianith | Fino a 10 anni anzianith | Oltre 10 anni anzianita
giomi di calendano giomi di calendado giomi di calendario

Livello 60 90 120

Livello IT 30 45 60

Livello I1I 30 45 60

Livello IV 20 30 45

Livello V 20 30 45

Livelio V1 15 20 30

Livello V1I 15 20 30

Nl pedodo di preavviso non pud coincidere con il periodo di ferie, né di congedo matdmoniale. Al
lavoratore dipendente preavvisato potranno essere concessi brevi permessi per la deerca di nuova
occupazione.

La parte che dsalve il mpporto di lavoro senza i termini di preavviso di cui al presente CCNL, o con
preavviso insufficiente, deve cordspondeze all'alra una indenniti pan all'importo della retribuzione di fatto
per il perodo di mancato o insufficiente preavviso.
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1t periodo di preavviso sari compumto agli effetd del T. F. R..
Art, 158Anticipazione del uattamento di fine rapporto

Al lavaratore dipendente licenzinto o dimissionato sard corrisposto il trattamento previsto dalla lepge 29
maggio 1982, n, 297 e succ. mod.

Il 50% de! T.F.R. matuaro annualmente sari cordsposto, comunque, al lavoratore entro il 30 giugno
dell'anno successivo a quello di meturazione, salvo divied di Legge, a richiesm dello stesso lavoratore.

TITOLO XXII

ENTE BILATERALE

Art. 159Entw Bilaterale Nazionale del Terziario, Commercio ¢ dei Servizi in sigla ENBLIT
Le Pard sdpuland il presente CCNL adetiscono all'Ente Bilaterle Nazionale ENBLIT

L'ENBLITprovvederi, oltre alle competenze specifiche, anche a quanto previsto dalle vigend disposizioni
di legge quali P'Art . 1, co. 1175 ¢ 1176, L.27/12/2006, n.296 c scguenti.

L’ENBLITgia costituito dovri tispondere per i dmandi di cui al presente CCNL alle seguend finaliti:

- sostenere attvitd di studio e di riceren in materia di mercato del lavoro, occupazione, formazione,
gualificazione professionale, fabbisogni eccupazionali, sviluppo del commerdo;

- adottare servizi e strument in favore di una maggiore ¢ migliote occupazione, incrementare 'occupazione;
- sostenere inizintve di sviluppo, di informazione ¢ di consulenza sv tematiche e sugli aggiormnament che
intecessano i lavoratod e le imprese dei settod di riferimento, realizzare corsi di formazione professionali;

- svolgere funzioni di osservatorio del mondo del lavoro, al fine di adottare servizi ¢ strumend in favore di
unna maggiore ¢ migliore occupazione;

- ricevere dalle associazioni territodali gli accordi collettivi territoriali ¢ aziendali, curandone la raccolta ¢
provvedere, a richicsta, alia loro trasmissione al CNEL come previsto dalla legge;

- jstiruire Jn Commissione Pardtetica Nazionale e, ove necessario, le Commissioni Paritetiche provinciali per
la validazione e certificazione dei contratd di lavoro d’apprendistato, i contratti ¢ progetti di formazione e
lavoro, certificare i contratd di lavoro, d'appalto ¢ sub-appalto,

- per la conciliazioni di controversie lavorative tra datore di lavoro ¢ lavoratore;

- emanare pacere di congruith sulle domande presentate dai datosi di lavoro relativamente 2 specifiche figure
professionali;

- realizzare piani formativi ¢ profili individuali per gli apprendist;
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- esprimere parer in merito all'assunzione di lavoratord con contratto a tempo deteominato ¢/o contratto a
tcmpo parziale;

- promuoverc la nascita degli Entd Bilaterali Regionali, Territodali & dei Centri di scrvizio, spedalmente nclie
aree maggiormente mppresentatve;

- costimire un Fondo di Previdenza per fomire prestazioni complementad dei tattament di pensioni
pubbliche sotto forma di rendita e capitale che potra associare lavoratod dipendent ¢ datod di lavoro;

- costituire il Fondo di Assistenza Sanitaria per fornire prestzioni in direzione di un rzionale udlizzo delle
risorse dedicate dalle imprese ¢ dai lavorator a tale scopo.

- gestire, con crited mutualistici, Verogazione delle prestazioni in matera di malarde, infortuni, matemita,
ecc.;

-costituire un Fondo di Solidadera per assicurare misuse di sostegno al reddita per le aziende con pit di 15
dipendenti non coperte dalla nommativa dguardante Vintcgrazione salarale prevista dalla normative statale,
cosi come stabilito dall’art, 3, comma 4 della Legge n.92/2012;

_ realizzare iniziative di carattere sociale in favore dei lavoratod per intervent solidaristici, iniziative di
previdenza ¢ di mutualizzazione di prestazioni integrative;

. jstiruire un comitato di vigilanza nazionale;

- promuovere iniziative in materda di formazione contnua, formazione e riqualificazione professionale,
anche in collaborazione con le istituzioni nazionali, europee, internazionali, nonché altri Organismi ofientat
i medesimi scopi;

_favorire attraverso azioni Formative, le pari opportuniti per le donne, in vista della piena attuazione della
legge n. 125/91, nonché favorite i} foro reinserimento nel mereato del lavoro dopo linterruzione dovuta alla
materniti;

- seguire le problematiche relative alla materia della salute ¢ della sicurczza sul lavoro ncll'ambito delle
norme stabilite dalla legpe ¢ dalle intese tra le parti sociali;

- svolgere tutd gli altd compiti allo stesso demandad dalla contrattazione collettiva ¢/o dalle norme di legge.
L'Ente Bilaterale Nazionale ENBLITdovri dotrsi di una commissione di conciliazione partctica nazionale

con il compito di dirimere eventuali controversie.

Gli Organi di gestione dell’Ente Bilatemle Nazionale ENBLITsaranno composti su base pardtetica tra le
associazioni sindacali dei dator di lavoro e le associazioni sindacali dei lavoraton dipendenti,

L'ENBLITprovvederi a formulare uno schema di regolamento per gli enti bilaterli regionali e territoriali,

L'ENBLITpromuoverd tutte quelle inizintive che dspondano alle esigenze di ottimizzare le dsorse umane
interne.
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TITOLO XX1V
RELAZIONI SINDACALI
Art. 160 Obiettivi ¢ Strument

Il sistema delle relazioni sindacali, nel rispetto delle distinzioni dei ruoli e delle dspettive responsabiliti delle
OODD datoriali ¢ delle OOSS sindacali, persegue Fobicttivo di contemperare Vinteresse dei dipendent al
miglioramento delle condizioni di lavoro e alla crescita professionale con l'esigenza di incrementare
Vefficacia e Pefficienza dei servizi prestad alla collettivita. Esso ¢ improntato alla correttezza e trasparenza
dei comportamend.

Disciplina dei livelli di contrattazione.
1l sistema delle relnzioni sindacali si articola nei seguent modelli relazionali:
it. contrattazione colletdva di I° livello: si svolge in ambirto temrtodale nazionale;

b. contrattazione con partecipazione territodale di 11° livello: si articolera nella sede regionale, provinciale ¢
aziendale;

¢. contrattazionc a livello aziendale con la partecipazione delle O.0.5.5. firmatarie del presente contratto
collettivo;

d. interpretazione autentdea dei contratd collettdvi di cui afl'ast. 2: intervento dell’ Ente Bilaterale Partetico;
Art. 161Livelli di contrartazione nazionale, territoriale ed aziendale

Le pard concordano di disciplinare la presente contrattazione collerdva nazionale di lavoro come appresso:
a. contrattazione di I livello: contratto colletdvo nazionale di lavoro;

- contrattazione di 2° livello mappresentata dal contratto regionale, provinciale, 20nale ¢ aziendale,

La contrattazione collettiva territonale sarh svolta in sede regionale, provinciale o aziendale. Essa oguarda
matede ed istitut stabilii dal presente C.C.NL., diversi ¢ non dpedtivi rispetto a quelli propa della
contrattazione nazionale.

La contrattazione collettiva tecritorale o azicndale pud derogate a quanto seabilito dal c.c.nl, mediante la
sottoscdzione dei cosiddetti. “contratt di prossimitd”; gli stessi potranno esscre sottoscritt a lLivello
regionale, provinciale, zonale o azicndale sccondo quanto previsto dal concordato disposto dall’art. 8 legge
n. 148/2011 di convessione del D.L. n.138/2011, del’Accordo Interconfederale del 28.06.2011 ¢ dal
presente CCNL; detti “contratti di prossimita™ potranno essere adotrad dalle aziende esclusivamente tramite
sottoscrizione di un verbale di recepimento aziendale siglato dal’Associnzione Datodale Terdtodale,
dall'Organizzazione Terrtoriale, dall’Azienda e dalla RSA. aziendale. Detd accordi potranno esscre
sottoscritd al fine di raggiungere una delle sepuenti finalith, e comunque in et quelli specificad dal
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concordato disposto dall'art. 8 legpe n. 148/2011 di conversione del D.L. n.138/2011, dell’Accordo
Interconfederale del 28.06.2011: maggiore occupazione, qualita dei contratt di lavoro; emersione lavoro
irregolare; increment di competidvita e salad; gestionc di crsi ed occupazionali; investimentd ed avvio di
nuove atuvita, nelle seguentd matere:

- impiant audio-visivi ¢ introduzione di nuove teenologic;

- le mansioni del lavoratore, la classificazione e Pinquadmmento del personale;

- i contratt a termine, i contratd ad orato ridero, modulato © flessibile, il cegime della solidadetd neghi
appalt ed  casi di deorsa alla somministrazione di lavoro;

- la disciplina dell'omso di lavoro; ele modalith di assunzione e disciplina del rapporto di lavaro, comprese
le Co.Co. a progetto ¢ le patite iva, la trasformazione e convenzione dei conttd di lavoro, ¢ le
conseguenze del recesso dal rapporto di lavoro, fatta eccezione per il licenziamento discrminatorio ed il
licenziamento della Iavoratsice in concomitanza del matdimonio.

Art. 162Interventi delPEnte Bilaterale Nazionale de! Terziario, Commoecrcio e Servizi -in sigla
ENBLITgella contrattazione aziendale

L’ENBLITper la vigenza del presente coneratto, coordineri ¢ gestira gli accordi tra I'azienda ¢ i lavorator,
avallandone i contenut sia normativi che economiai.

LUENBLITaltrest studierh ¢ individuerd anche gli indicaton della crescita dei prezzi al consumo sulla base
delle indicazione Europecper I'indice annuale IPCA.

La quandficazione dellindice d'aggiomamento inflacdivo dovri esscre dspettosa dello scostamento tra
Vinflazione prevista negli accordi, sia nazionale, sin terdtodali, ¢ quella effetivamentedocumentara. Tale
cocfficiente dovei essere al netto dei prodotti energetici importgd.

Art. 163Raccordo sistematico degli scostamenti economici

Comunque, sperta al’Ente Bilaterale Nazionale ENBLITil menitoraggio, Panalisi ed il raccordo sistematico
dell'accordo di vedfica della significativiti degli scostamend registrad duraote Ia vigenza del presente
contratto ¢ degli accordi di secondo livello.

Art. 164Assemblea

Nelle aziende con pid di 15 dipendend, le Organizzazioni Sindacali firmatarie del presente CCNL potranno
indire assemblee retribuite dei lavorator nella misura massima di 10 ore annue, durante la normale
prestazione lavoragva.

La comunicazione di indizione dell'nssemblea dei lavoratord dovrd essere notificatn almeno 3 glomi
lavorativi prima dello svolgimento dell'assemblen stessa.

Ai sensi delln legge 300/70 l'azienda & tenuta o consentire 'accesso di dirigenti sindacali esterni, i cui
nominativi vanno comunicad contestualmente alla richiesta di assemblea ¢ a mettere a disposizione un
locale idoneo.
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Art. 165Refetendum

I! datore di lavoro deve consentire nell'ambito aziendale lo svolgimento, fuori dall'orario di lavoro, &
referendum, sia generali che per categoria, su materie increnti all'attiviti sindacale, indets dalla RSU tra i
lavoratom, con ditto di partecipazione di turti i lavotatori appartenenti all'unith aziendale e alla categoria
particolarmente interessata,

Art. 166Dclegato Provinciale

Al fine di garantire la wtela degli interessi dei lavoraton dipendenti da aziende con meno di 15 dipendend,
le Organizzazioni Sindacali firmatde del presente CCNL nomineranno un Delegato Sindacale Termtodale

DST).

Al Delegaro Sindacale Termitoriale saranno riconosciud i diritd di informaziene pressa le Aziende con meno
di 15 dipendenti presenti nel terdtorio di competenza, oltre all'esercizio della tutela dei lavoratod nei casi
rientrant nella previsione dell'act. 7 della Legge n. 300 del 20 maggio 1970.

L'acdvazione del Delegato Sindacale Territoriale avverra mediante la riscossione da parte delle
Organizzazioni Sindacali firmatarie del presente CCNL di una trattenuta - a cadco del datore di lavoro - pari
al costo di un'ora all'anno per dipendente.

La retribuzione di rifeimento sard quella del terzo livello contmttuale.

Il versamenro verri effettuato su apposito conto corrente bancario intestato alle 00.SS. firmatade del
presente CCNL.

Art, 167Anivazione della trattenuta per il Delegato Provinciale

L’attivazione di quanto disposto dall'articolo precedente avverri a seguito di specifico accordo sindacale tra
le Pacd firmatade in ambito di Ente Bilaterale.

Art. 168 Deleghe Sindacali

I lavorator potranno lasciaze delega al datore di lavoro per effetruare Ja tattenuta sindaenle dalla propria
retribuzione in favore della .S, firmataria de presente CCNL, a cui adeniscano.

Le deleghe sindncali si intenderanno dnnovate di anno in anno salvo disdetta da inviare entro il mese di
settembre di ciascun anno.

L'importo delle deleghe sard pad all' 1% della paga base conglobata, per 13 menstlith, salvo diversa
indicazione della O.8. dtolare della delega.

Lc deteghe dovranno contenere la specifica liberatoria dlasciata dal lavorarore intercssato al tartamento dei
suoi dat sensibili.
L'assenza della liberatoria di cui al comma precedente libera 'azienda dal dover compiere sia la trattenuta

sulla busta paga sia ogni qualsiasi elaborazione statistico - organizzativa,
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Ast. 169 Dirigenti sindacali

Agli cffetd di quanto stabilito nel presente contratto collettivo, sono da considerarsi dirigend sindacall i
lavoratord che fanno parte:

a) degli organi direttivi 0 collegiali nazionali o terrtoriali delle organizzazioni sindacali dei lavoraton
stipuland il presente CCNL;

b) di RSA costiruite ai sensi del'art. 19, legge 20.5.70 n. 300 e del protocollo allegnto al presente contratto

collettive, neile imprese che nell'ambito dello stesso comune occupano piu di 15 dipendend

L'elezione dei lavoratori o dirigent sindacali deve essere comunicats per iscritto con lettera raccomandata
alla ditta alPente bilaterale competente, per quanto riguarda i dirigenti sindacali di cui al punto. a), mente
per i dirigenti sindacali clettd in base al punto b} valgono le nomme del ditato Accordo interconfederale sulle
RSA.

Ast. 170 Permessi sindacali per i dirigent sindacali

1 componend dei Consigli o Comitat hanno diritto ai necessari permessi o congedi retrbuit, per
partecipare alle dunioni degli Organi suddett, nella misura massima di 75 ore annue.

Qualom il dirgente sindacale di cui al presente articolo sia contemporneamente componente di pil
Counsigli o Comitad, potrd usufruire di un monte ore 0on supedore globalmente a 130 ore annue.

TITOLO XXV
CONTROVERSIE DI LAVORO
Art. 171Distribuzione contratti

1t preseate C.C.N.L. conforme all'originale, & stato cdito dalle Parti stipulent, le quali ne hanno insieme
Pesclusivita a tutti gli cfferti. E' victata la dproduzione parziale o totale senza preventiva autotizzazione.

In caso di controversia fanno fede i testi originali in possesso delle Organizzazioni firmararie.

In ottemperanza a quanto previsto dalla prassi della contratazione collettiva, nonché ai sensi delle vigend
norme di legge, le Parti contraend si impegnano ad inviare copia del presente CCNL al CNEL (Consiglio
Nazionale dellEconomia e del Lavoro) al Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali ed agli Enn
Previdenziali ed Assistenziali interessad.

Le aziende che aderdscono al presente CCNL consegneranno a ogni singolo lavoratore dipendente in
scrvizio e neo assunto copia del presente contratto.

Act. 1712EMicacia del Contratio
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Le norme del presente CCNL sono operand e dispiegano la loro efficacia direttamente nicl confrong dei
dators di lavoro che fanno rchiestm di adesione al’Ente Bilaterale Nazionale ENBLITdi cui al presente
CCNL.

Qualsiasi modifica rclativa alla cosdtuzione delle pard di cui al presente CCNL, o qualsiasi estensione,
paniuita con le altre pard diverse da quelle stipulant, non pud avvenire se non con il consenso espresso
compiutamente dalle pard stipuland.

Art. 173 Conuoversie individuali

Qualom insotga controversia tra datore di lavoro ¢ lavoratore, le Orpganizzazioni sindacali terdtodali
competent], su richiesta di una delle parti o di entrambe, si adopereranno per raggiungere con sollecitudine
il componimento della vertenza.

Su richiesta del lavoratore eventualmente licenziato, fatto salvo il caso di licenziamento per giusta causa
derivante da procedimento disciplinare, e per iniziativa dell' OO.SS. cui sia conferito mandato, si dunird —
livello regionale - apposita commissione di conciliazione composta da tre componenti: un rppresentante
della UGL TERZIARIO, un ruppresentante di ¢ un mppresentante della OO.5S. delegarn ed un quarto
clemento, con funzioni di Presidente, scelto di comune accordo tma le Part.

Della riunione verri redatto vecbale in triplice copia di cui una inviata presso la competente DPL per Ia
registrazione ai sensi delln nonmativa vigente per la conciliazione in sede sindacale.

Art. 174 Controverssic collettive (Co.ve.l.co)

Le controversie di carattere collettive attdnend 'applicazione o linterpretazione del presente coneratro,
dovranno csscrc deferite, su dchiesta di una delle parti o di entrambe, alle Organizzazioni sindacali
conuaent le quali si adopereranno per mggiungere con sollecitudine il componimento della vestenza.,

Art. 1'75Commissione Nazionale di Garanzia e Conciliazione

B’ costitvita una Commissione Nazionale di Garanzia ¢ Conciliazione, con sede presso ey,
composta, in misura pariteticn, da membrd nominad dalle Pard firmatarde del presente CCNL.

I.a Commissionc ha i scguenti compiti:

a) esaminarc ¢ rsolvere le controversic incrent all'interpretazione ed applicazione del presente CCNL ¢
della contrattzione integrativa di 11 livello.

b) tentare Ja bonaria compasizione, ai sensi e per gli cfferd dell'ardcolo che segue, delle vertenze di lavoro di
quaisiasi gpo in sede di conciliazione pdma di adire le vie giudiziarie;
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¢) intervenire e fissare l'ammontare dell”incentvo” in caso di controversin fra le part nella contrattazionc
di 1 Gvello;

d) verificare e valutare I'effettiva applicazione di tutt gli istituri previsd dal presente CCNL e dalla sue
modificazioni ed integrazioni, anche in ordine all'attuszione della parte setributiva e contrbutiva; il
controllo & effetruato anche su dchiesta di un solo lavoratore dipendente: i datore di lavoro ¢ tenuto a
fornire tutee lc notizie necessarie alla Commissione;

¢) csame ed interpretazione autentica della normadva conteatruale in caso di dubbio o incertezza, su
segnalnzione di una delle pard stipulant;

f) esame ¢ soluzione di ogni eventuale problema che dovessc presentarsi in ordine alle esigenze
rappresentate dalle part contratruali;

g) definire Ia classificazione del personale, come previsto dal presente CCNL;
b) definire tutte le problematiche rinviate alla Commissione stessa indicam nel presente CCNL.
Art. 176Composizione delle contoversie

Per tutte le controversie individuali o collettive relative all'applicazione del presente CCNL, ¢ prescriteo il
rentatvo di condlinzione in sede sindacale, secondo le¢ norme ¢ le modalitt stabilite dal presente argcolo.

Anche per le controversic relative a licenziament individuali di cui alle leggi 15 luglio 1966, n.604, ed 11
maggio 1990 n. 108, non dedvant da provvedimend disciplinag, devono essere vgualmente fatd tentadvi di
composizione per il tramite dells Comymissione di cui al presente CCNL.

I verbali di concilinzione o di mancato accordo, redatd in quattro copie, dovranno essere sottoscritrdal
membs della Comsnissione e anche dai lavoratori dipendenti ¢ dai datod di lavoro interessed due copie del
verbale saranno inviate alla Direzione Territodale del Lavoro (Legge I agesto 1973,n. 533).

T lavoratore dipendente interessato alla definizione della controversia, € tenuto a richiedere il teattivo di
conciliazione tramite [*Organizzazione alla quale sia iscritto.

La Commissione di cui al presente CCNL, ricevuta la dchiest di concilinzione, € tenuts a comunicare nei
modi ¢ nei termini di legge, alla parte contrapposta, oltre al motive della controversia i) luogo, il giorno €
I'ora in cui sari espesito il tentativo di conciliazione: lincontro tra le parti deve avvenir entro ¢ non olue 15
(quindici) giorni dalla data di avvenuto invio della comunicazione alla parte contrapposta.

Ast. 177 Organismi Paritetici

Le Parti firmatarie del presente CCNL, promuovermnno utilizzo ¢, se necessado, la costituzione di apposid
Organismi Paritetici pet la gestione delle problematiche connesse con:

- Formazione professionale;

- Formazione Continua;

1 :
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Art. 178 Tentativo di composizione per i licenziamenti individuali.

Su sichiesta del lavomatore licenziato, fatto salvo il caso di licenziamento per giusta causa dervante da
procedimento disciplinare, e per iniziativa dell'00.SS. a cui venga conferito mandato, si rivniri -~ a livello
rcgionale - apposita commissione di conciliazione nominatn  dal’Entc  Bilaternle Nazionale
ENBLITcomposta da tre component: un rappresentante della OOSS. Datodale, un rappresentante della
OOSS delegata ed un terzo elemento, con funzioni di Presidente, scelto di comune accordo tra le Pard,

Art. 179Verbale di conciliazione

Della riunione verrd redatto verbale in trplice copia di cui una inviara presso il competente DTL per la
regisirazione ai sensi della normadva vigente per la concilinzione in sede sindacale.

Art. 180Efficacia del Contratto

Le norme del presente CCNL sono operand e dispiegano la loro cfficacia direttamente nei confronti dei
datod di lavoro che fanno richiesta di adesione all'Ente Bilarerale Nazionale ENBLITdi cui al presente
CCNL.

Quulsiasi modifica relativa alla costituzione delle parti di cui a] presente CCNL, o qualsinsi estensione,
patruita con le alre parti diverse da quelle stipuland, non pud avvenire se non con il consenso espresso
compiutamnente dalle pard sdpulans.

TITOLO XXVI
FORMAZIONE PROFESSIONALE
Art, 181Gestione della formazione e I'aggiomamento professionale

Le Parti sortoscrittrici del presente CCNL concordano sul sitenere la Formazione Continun quale supporto
cssenziale di sostegno alloccupazione. Questa interpretzione & riscontrabile anche dalle conclusioni del
Consiglio Europeo di Lisbona, che ha segnato una tappa decisiva per quanto dguarda I'odentamento delly
politica ¢ del’azione del’Unione Europea: viene affermata la definitiva entrata dell'Europa nell'era della
conoscenza.

L'obiettive straordinado, direttamente detivante da questaffermazione, & quello di fare dell'Unionc
Europea 'cconomia ¢ la societd basata sulla conoscenza pilh competitiva, intercomunicante ¢ clinarnica del
mondo.

Falc obiettivo gencrale trova una nuova definizione ¢ valorizzazione adegunta in materia di formazione a
rutte lc categode di lavorator sia in forma diretta sia e-leamning.

Art. 182Istituzionc Fondo paritetico interprofessionale per la formazione continua
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Le Parti intendono utilizzare ...oooeiennen , “Jondo paritetico interprofessionale nagionale per la_formazdont continua®,
isGruito ai sensi dellart. 118, Legge 23 dicembre 2000, n.388, successivamente modificato dal’act. 48 della
Legge n. 289 del 27 dicembre 2002 ¢ dall'articolo 151 della legge 311 del 30 dicembre 2004

Art. 183 L’accreditamento della formazione continua

Le parti, cocrentemente con i prncpi comunitar ispiratod del sistema di acceeditamento basati sulla qualita
dell’offerta e la rasparenza del mercato, s'impegnano a scguire gli orentament comunitard dei sistemi di
accredimmento con particolare rferimento alla formazione continua, individuando crited di qualita ¢
modalita di informaziene utilizzabili dalle imprese ¢ dalle persone per la scelta dell’offert formatdva pig
adeguam.

Le parti concordano che tutte le atdviti formative, siano realizzate nella prospettva di un costitucndo
sistemna di certificazione delle competenze concordato a livello nazionale.

Art, 184Aggiomamento ¢ formazione professionale per lavoratori

A favore dei lavomator compresi nella sfera di applicazione del presente conratto, le pard concordano di
utilizzare FONDITALIA, Fondo partetico interprofessionale nazionale per la formazione continua, avente
lo scopo di offrire alle imprese ¢ ai lavoraton opporruniti di formazione ed aggiomamento particolarmente
mirate alle problemadche peculiari del settore e alin loro evoluzione in fferimento alln nuove realtd
dell'Europa unim.

In particolare:

- corsi di prima formazione professionale per i lavoratori di turd i livelli;

- corsi di aggiornamento professionale per i lavorator di tutti i livelli;

_ corsi avanzat con contenuti individuat nelle aree specialistiche per i lavoratod dei livelli appropaad.

I programmi di formazione cosi individuati sarnno fruibili dai lavoratori dipendend a dtolo gratuito.

Le giomate di formazione scelte dall'lmpresa per I'nggiomamento e lo sviluppo di singoli lavoratod saranno
-come gli eventuali costi di viaggio e permanenza- a carico dell'impresa ¢ le giornate stesse considerate
lavordve.

Le giomate di formazione scelte dal lavoratore saranno -sia per l'eventuale costo di trasferta sia come
giornate dn considerarsi detraibili dal monte ferie individuale- a carico del singolo fruitore.

1l Fondo partetico interprofessionale nazionale per la formazione continua nella piccola ¢ media impresa ¢
nell’area commerciale, turistica, servizi, terziario, artigiana, artistica, aggicols ¢ della piccola e media impresa
di cui all'act. 118 della legge n. 388/2000, ¢ alimentato dal contributo paz allo 0,30%°, di cui all'art. 23,

kA
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comma quatto, della legge 845/1978 e dalle quote assegaate a valere sul terzo delle dsorse derivanti dallo
stesso contdbuto.

1l Fondo finanzia piani formativi aziendali, territoriali, settodali o individuali concordati tra le pard sociali,
nonché evenmali nuove iniziative propedeutiche ¢ comunque diretamente connesse 2 detd pinni
concordate tra le partl.

Una parte delle risorse provenient dallo 0,30 per mille, pud essere utilizzata per il finanziamento di atdvita
che le parti ditertanno necessasie alla promozione e allo sviluppo della formazione continua nel settore,
come studi c rcerche mirate, atdvith di monitoraggio, progetti formativi dirett a particolad figure
profussionali o progetd di particolare dlevanza innovatva.

Una quota delle risorse potri esserc destinata a sostencre atdvitd formative che le imprese intendono
realizzare in proprio, in forma singola o associata, sccondo modaliti da definice nel "Regelamento del Fonds",
cosi come, nella distribuzione delle risorse, dovranno essere previsti crited solidaristici per i lavorator.

Tl Fondo dovri fare pdncipalmente riferimento all'ente bilaterale paritetico EBICC per le acdvith di studio e
ricerca.

TITOLO XXI1
FONDO PENSIONISTICO COMPLEMENTARE
Art. 185Dichiarazione di Intenc

Lc Parti sottoscrittrici del presente contearto Colletrive Nazionale di Lavoro al fine di dare pratdca
attuazione al diriwo dei dipendent delle aziende del settore del terziao di accedere alle forme
pensionisdche complementad, cosi come previste dalla vigente normatva, hanno inteso individuare nel
Fondo Pensionistco Complementare lo strumento idonco a dare questo gpo di servizio,

Tenuto conto della delicatezza della materia, convengono di dare mandato ad una apposita Commissionc,
che entro 12 mesi, composta dai rappresentanti delle organizzazioni stipulant il presente CCNL, al fine di
verifica presso la COVIP di un progetto autodzzato per la costituzione di un apposite Fondo Unitario per
la Previdenza Complementare a favore dci dipendend delle aziende del scrtore del rerziario ¢ della piccola
impresa.

Ast. 186Clausola sospensiva

Al sensi della vigente notmativa sulls previdenza complementare, le norme per I'attivazione della posizione
previdenziale ¢ ke quote di adesione sarmnno normate successivamente all'esito positivo delle procedure per
I'atdvazione dell’iter autokzzate da parte delle Autorita di Controllo ¢ Vigilanza e di un loro esito positivo.

Permnto in attesa di quanto disposto nel 1° comma det presente articolo nessuna traticauta o azione andra
intrapresa da aziende o lavoratori in merito alla attivazione del Fondo Pensioni Complementan

e i o
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TITOLO XXX
ASSISTENZA SANITARIA INTEGRATIVA
Art. 187Assistenza sanitaria integrativa

E' istituito, per tucd i dipendentd del settore, un Fondo per Vassistenza sanitada integrativa al Servizio
Sanirario Nazionale denominato ....ovveevisracom in direzione di un razionale utilizzo delle rsorse dedicate
dallc impresc ¢ dai lavoratori a tale scopo.

L'isedzione al Fondo & rimessa alla libera scelm delle nziende e dei lavoraton.

In allegato al presente CCNL le parti hanno concordato lo statto da sortoscdvere per la costnuzione del
fondo per 'assistenza sanitaria integrativa al servizio sanitado nazionale.

1! Regolamento dovrd essere redatto e sottoscrtto a cura del Consiglio Direttivo del sopra menzionato

Fondo.

Entro novanta giomni dalla costituzione del fondo di cui al comma uno, le Pard si incontreranno per dare
formale avvio al Fondo valutando congiuntamente tempi, prestazioni ¢ versamenti contributivi,

I contributi saranno versat al Fondo con le periodicith ¢ le modalita stabilite nel Regolamento.

E’ consentita Viscrizione al Fondo di lavoratori dipendenti assunt con contraito & (empo determinato di
duratn iniziale supedore a tre mesi, a condizione che il lavoratore ne faccia sichiesta all’aziendn per iscuwto
allatto dell'assunzione, dichiarando di assumere a proprio cadco Pinteto onere relativo ai periocli dell’anno
non lavorat ed sutorizzando la wratienuta ded relativi impord dalle competenze di fine rapporto.

TITOLO XXIX
ARCHIVIO CONTRATI1
Art. 188Deposito contratio collettivo

In ottempecranza a quanto previsto dalle direttve sul’Organizzazione del’Archivio della Contrattazione
Sclertva ed ai seosi dell’Art. 17 della L. 36/86, Je parti contraent si impegnano ad inviare al CNEL i
presente conteatto CCNL e successivi finnovi o integrazioni

TITOLO XXX
DECORRENZA E DURATA

Art. 189 Decortenza e durata

® fo
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La validita del presente contratto, sia per la parte normativa, sia per la parte economica &
fissata in tre anni. La decorrenza contrattuale & fissata dal 22 febbraio 2019 e scade il 31

maggio 2022.

Il contratto nella sua globalita si intendera successivamente rinnovato di anno in anno

qualora non venga data disdetta sei mesi prima della scadenza con lettera raccomandata.
Entro sei mesi dalla scadenza contrattuale, le parti hanno due opportunita:
1) disdire tutti gli accordi contrattuali sottoscritti e non rinnovare pit alcun accordo, ne
normativo, ne economico;

2) Inviare, una disdetta contenente contestualmente le proprie rivendicazioni sindacali,

Entro 60 giorni dalla ricezione delle rivendicazioni contrattuali per il rinnovo del CCNL, la

parte inattiva, dovra quantificare la propria controproposta.

Nei successivi 120 giorni, le parti dovranno raggiungere un accordo pena lo scioglimento

dell’accordo inizialmente sottoscritto.

Le parti possono ricorrere alla vacanza contrattuale per un periodo di sei mesi, ma tale

volonta deve essere concordata dalle parti prima della scadenza del contratto.

Le parti stabiliscono tutte le condizioni economiche della vacanza contrattuale, che non potra

mai essere quantificata al di sotto del 100% dell’indice IPCA.

ALLEGATI:

a) tabelle salariali

b) Piano formazione apprendistato

PROPRIETA’ RISERVATA

Le organizzazioni stipulanti intendono salvaguapdare
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Ia piena e completa proprieth del testo cantrattuale ¢ ne inibiscono la nproduzione totale o parziale ad end,
organizzazioni, impsese e privati, fiscrvandosi ogni azione 4 salvaguardia dei loro diried

AVVERTENZA

Le Parti si danno reciprocamente atto che la titolazione dei gingoli articoli risponde soltanto alle esigenze di
migliorare la consultazione del testo contrartuale. I troli, pertanto, non sono esaustivi delle indicazioni dei
contenuti dei singoli articoli ¢ quindi, in quanto tali, nen costituiscono elemento di interpretazione della

norma.
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